МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ УЧАЩИХСЯ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ

Организация обучения школьников на профильном уровне с использованием Интернет нацелена на предоставление учащимся старших классов общеобразовательной школы доступа к качественному образованию, обеспечение возможности для школьников изучать выбранные ими общеобразовательные дисциплины на профильном уровне. 

Понимание качества образования на современном этапе обусловлено следующими  социокультурными факторами, оказывающими наибольшее воздействие:
-  информатизация жизни общества, 

- становление открытого общества, развитие информационной образовательной среды;

- становление гражданского общества, что повышает меру свободы и ответственности человека в осуществлении жизнедеятельности;

- становление нового культурного типа личности, характеристиками которого являются активность, самостоятельность и ответственность, способность принимать решения и оценивать моральное значение действий и выбора;

- профессионализация в течение всей жизни, которая подразумевает готовность человека учиться и переучиваться в течение всей жизни. 

Интернет-школа должна формировать систему универсальных знаний, умений, навыков, а также опыт самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся, то есть современные ключевые компетенции. Особенность учебной деятельности  состоит в том, что ее результатом является изменение самого учащегося, а содержа​ние учебной деятельности заключается в овладении обобщенными способами действий. «Специфической потребностью и мотивом учебной деятельнос​ти человека является овладение теоретическим отношением к действительности и соответствующими ему способами ориентации в ней. Предметным содержанием учебной деятельности выступают взаимосвязанные формы теоретического сознания людей (науч​ного, художественного, нравственного, правового). В основе созда​ния людьми всех форм теоретического сознания лежит диалекти​ческое (разумное) мышление. В этом смысле можно сказать, что со​держанием учебной деятельности выступает овладение основами диалектического мышления, которое дети должны активно приме​нять при усвоении научных понятий, художественных образов, нрав​ственных ценностей и правовых норм» (В.В. Давыдов).

Личностный смысл формируется именно в процессе конкретной деятельности. Для этого деятельность ученика должна быть соответствую​щим образом организована сетевым преподавателем. Проявляется личностный смысл для учащегося тогда, когда представленная проблемная ситуация затра​гивают интересы не только чисто прагматическим своим характером, но подчас творческим или интеллектуальным характером. Тогда у учащегося возни​кает устойчивый мотив разобраться в той или иной проблеме, при​чем чаще всего проблема предполагает использование знаний не одного предмета, а различных. И это касается не только «интеллек​туалов», т. е. продвинутых учеников, а практически всех, ибо труд​но остаться в стороне от обсуждения, рассмотрения социально зна​чимой интересной проблемы. Опыт показывает, что если проблемная ситуация предполагает серьезную совместную работу группы учащихся, то взаимовлияние чрезвычайно велико, и «вызов»  для каж​дого ученика (смогу — не смогу) является существенной мотивацией. Соответственно это комплексная задача, и речь должна идти о создании условий для наиболее полного раскрытия потенциала каждого человека. То есть личностно-ориентированная парадигма образования предусматрива​ет создание условий, включая деятельность учителя,  для самореа​лизации, самоактуализации учащихся

В условиях непрерывного образования меняются роли учителя и учащегося, прямое педагогическое руководство заменяется опосредованным, учение все более при​нимает форму самообразования. Содержательная и процессуаль​ная стороны обучения находятся в единстве и влияют друг на друга. Объем и структура содержания образования должны со​ответствовать закономерностям и принципам Интернет-обучения, усло​виям, в которых оно протекает, возможностям и особенностям формирующейся личности учащихся. Единство образовательной, воспитывающей и развивающей функций обучения выступает как принцип педагогической деятельности; нужны специальные уси​лия педагогов, чтобы его обеспечить.
Роль сетевого преподавателя как организатора процесса Интернет-обучения  отличается от позиции учителя традиционной школы. Можно обозначить некоторые принципы педагогической деятельности учителя в системе Интернет-обучения:

- опора на самостоятельность учащегося в обучении, перерастающем в учение;

- создание условий для проявления активности, творчества и ответственности учащегося в обучении;

- формирование мотивации к непрерывному учению.

Сущностной чертой педагогической деятельности является ее ориентация на образование учащихся, которая базируется на организации познавательной деятельности в индивидуальных и коллективных формах как деятельности самообразовательной; системной диагностике личностных качеств ученика и поддержке его личностного роста; использовании возможностей информационной образовательной среды.

Значимым фактором для достижения качественных результатов  является уровень организация  педагогического процесса сетевым преподавателем. 

В Интернет-обучении важно знать каждого, его особенности: интроверт ваш ученик или экстраверт, мыслит ли он больше логично, рационально или очень эмоционален, опирается больше на чувства, эмоции, следовательно, стоит организовать ситуацию для активного участия в дискуссиях, интроверту – индивидуальное письменное задание, в котором он проявится больше. Во время анкетирования, общения по почте, в чатах, на форуме, беседе с педагогом-куратором, лично знающим ученика. 

Интернет-обучение предоставляет ученику возможность личностного роста, развития, раскрытия его потенциальных возможностей. Сетевой преподаватель создает условия заинтересованного познавательного процесса на основе личностных особенностей учащихся, выявляемых в процессе общения, анкетирования, переписки по электронной почте, собеседования с педагогом-куратором, родителями.  Создание комфортных условий заключается прежде всего в отборе соответствующего содержания по предмету, расширения его информационного поля  за счет межпредметной интеграции с учетом индивидуальных особенностей, интересов и склонностей старшеклассника, зоны его ближайшего развития. Предметное содержание при этом приобретает практикоориентированный характер и обеспечивает не только умение решать практические задачи, связанные с предметным содержанием, но и способствует становлению информационной, коммуникативной компетентностей школьников, например через решение ситуационных задач, участия в проектной деятельности, дискуссиях.

Основные принципы Интернет-обучения сводятся к следующему:

· учение (познавательная деятельность) — активный процесс, в котором ученик использует свой опыт, свои знания для осмысле​ния нового знания;

· старшеклассники учатся учиться в процессе учения: процесс познания включает как осмысление отдельного явления, так одновременно и явлений. 

· основой создания нового знания являются интеллектуальные действия. 

· учение предусматривает коммуникацию: язык, которым мы пользуемся, оказывает непосредственное влияние на процесс по​знания

· учение — социальная активность. Наша познавательная дея​тельность, развитие непосредственно связаны с нашим окружени​ем: учителями, с одноклассниками, семьей, а также случайными знако​мыми. Признание этого факта приводит к выводу, что общение в процессе учения значительно более эффективно, чем попытки ин​дивидуализировать этот процесс, свести его к общению отдельного ученика с учебником, источником информации;

· деятельность учения всегда контекстна в том смысле, что эту де​ятельность нельзя вырвать из контекста всей нашей жизни. 

· познавательная деятельность требует времени. Это не одномо​ментный акт. Участникам образовательного процесса необходимо возвращаться к одним и тем же идеям, мыслям, понятиям, по-иному их рассматривать, размышлять над ними;

· мотивация — ключевое слово для деятельности познания. Имеется в виду не только тот факт, что мотивация помогает про​цессу познания, но она предполагает понимание цели познания (за​чем мне это надо), способов достижения цели.

Взаимопонимание, столь необходимое для развития личности, может достигаться только в результате общения. Очень важно в обучении на расстоянии, когда участники общаются только дистанционно, создать для каждого ситуацию успеха, поддержать его в трудном новом процессе Интернет-обучения. Объективно школьники показывают лучшие результаты в условиях высоких ожиданий, поддерживаемых устойчивой системой взаимоотношений сетевой преподаватель – учащийся – педагог-куратор, а также при наличии у учащихся интереса к предмету и вовлеченности в предмет.

Основные цели профильного обучения в Концепции обозначены следующим образом:

· обеспечить углубленное изучение отдельных предметов  программы полного общего образования;

· создать условия для существенной дифференциации содержания обучения старшеклассников с широкими и гибкими возможностями построения школьниками индивидуальных образовательных программ;

· способствовать установлению равного доступа к полноценному образованию разным категориям обучающихся в соответствии с их способностями, индивидуальными склонностями и потребностями;

· расширить возможности социализации учащихся, обеспечить преемственность между общим и профессиональным образованием, более эффективно подготовить выпускников школы к освоению программ высшего профессионального образования 
.

Информатизация профильного образования обеспечивает достижение двух стратегических целей. Первая из них заключается в повышении эффективности всех видов образовательной деятельности на основе использования информационных и Интернет-технологий. Вторая – в повышении качества подготовки выпускников школы,  с новым типом мышления, нацеленных на постоянное самообразование, готовых постоянно совершенствовать и развивать свой потенциал.

Интернет-обучение как основа непреррывного образования нацелено на овладение школьниками навыками самостоятельной учебной работы, на формирование у учащихся ключевых компетентностей.

Схематически возможно представить алгоритмы и уровни развития компетентностей для профильного уровня. 

Аспекты компетентностей 

· Целеполагание и планирование,

· идентификация проблем,

· использование технологий деятельности,

· оценка продукта и результата своей деятельности,

· оценка деятельности и достижений.

Компетентность разрешения проблем
1.Целеполагание и планирование
Учащийся ставит задачи, решение которых необходимо для достижения цели 

( Выбирает адекватный способ разрешения проблемы из предложенных и ставит цель ( Выбирает способ разрешения проблемы в соответствии с критериями и ставит цель 

2.Идентификация проблем
Анализирует ситуацию в соответствии с заданными критериями ( Самостоятельно задает критерии и проводит анализ реальной ситуации, если известна желаемая ситуация 

( Определяет проблему на основе самостоятельно проведенного анализа ситуации 

3.Использование технологий деятельности 

Корректно воспроизводит технологию по инструкции ( Отбирает технологию из числа известных для решения задачи и составляет план деятельности ( Применяет технологию с учетом изменения параметров объекта и составляет план деятельности 

4.Оценка продукта и результата деятельности 

Оценивает продукт  по эталону ( Оценивает продукт на основе заданных критериев 

( Дает сравнительную оценку двум и более продуктам  на основе заданных критериев 

5. Оценка деятельности и достижений

 Осуществляет текущий контроль своей деятельности ( Планирует текущий контроль своей деятельности 
Информационная компетентность, ее аспекты и этапы формирования. 

Этапы формирования информационной компетентности учащихся на профильном уровне схематически можно обозначить следующим образом (дается обобщенное описание, при выполнении определенного задания могут быть задействованы не все этапы):

Этап 1. Поиск источников информации в соответствии с поставленными учебными задачами

Учащийся выделяет из имеющейся избыточной информации необходимую  для решения задачи ( cамостоятельно находит источник информации по заданному вопросу ( указывает на недостаток информации, необходимой для решения задачи 

Этап 2. Извлечение и первичная обработка информации

Учащийся извлекает информацию по заданной тематике из одного или нескольких источников и систематизирует ее в рамках заданной структуры  ( извлекает информацию по двум и более основаниям из одного или нескольких источников и систематизирует ее в рамках заданной структуры, получает дополнительную информацию в диалоге, задавая вопросы ( извлекает информацию и систематизирует ее в самостоятельно определенной  структуре, при необходимости консультируясь с сетевым преподавателем или с участниками мини-группы.

Этап 3. Обработка информации и принятие решения на ее основе.

Учащийся выделяет в источнике информации аргументы, обосновывающие определенный вывод  ( делает вывод об объектах, процессах, явлениях на основе сравнительного анализа информации о них по заданным критериям, делает вывод о применимости общей закономерности в конкретных условиях ( делает обобщение на основе подобранных соответствующих данных 

Этап 4.Предъявление информации.

Учащийся представляет информацию, полученную в одной форме, в другом формате ( представляет информацию в заданном жанре в форме презентации, веб-страницы, веб-сайта, текста со ссылками, письменного продукта ( готовит комментарий, сопровождающий презентацию, итоговую творческую работу.

Коммуникативная компетентность, ее аспекты и этапы формирования:

Этап 1.Устная коммуникация (возможно в режиме голосового чата, Интернет-телефонии)

Монолог / «Выступление» на форуме

Учащийся представляет свою точку зрения в виде доклада, презентации, «выступления» на форуме с использованием наглядности и невербальных средств коммуникации ( самостоятельно выбирает жанр монологического высказывания в зависимости от роли, жанра и целей.

Этап 2. Диалог /Полилог

Учащийся начинает и заканчивает диалог (полилог) на форуме или в чате, ICQ в соответствии с нормами сетевого этикета ( отвечает на вопросы и задает вопросы в рамках заданной темы обсуждения, дискуссии, ролевой игры и т.п.  в соответствии с его целью и форматом ( высказывает мнение (суждение) и запрашивает мнение участников в рамках обсуждаемой тематики 

Этап 3.Восприятие и комментарии содержания дискуссии / темы обсуждения

Учащийся воспринимает основное содержание фактической информации в  диалоге, дискуссии, организуемой на форумах, телеконференции ( воспринимает требуемое содержание фактической информации (имена, время, место действия),  определяет основные факты и события, их  последовательность ( полностью воспринимает содержание фактической/оценочной информации,  определяя основную тему сообщения,  предположения, аргументы, доказательства, выводы 

Этап 4.Письменная коммуникация 

Учащийся  оформляет свою мысль в форме реферата, эссе, резюме заметки, критической статьи (необходимы прописанные рекомендации)  ( оформляет свою мысль в соответствующей форме письменной коммуникации сложной структуры (анализ проделанной работы, отзыв, портфолио достижений, рефлексия) ( представляет результаты обработки информации в виде гипертекста со ссылками на другие ресурсы (возможные варианты: wiki-продукта, веб-страницы).

Этап 5. Продуктивная групповая коммуникация 

Учащиеся участвуют в групповом обсуждении, высказываясь по заданной, предложенной самими тематике в процессе проектной деятельности  ( 

договариваются о процедуре и вопросах для обсуждения в группе в соответствии с поставленной целью ( подводят итоги обсуждения по всем вопросам  группового обсуждения, фиксируют особые мнения. 

Этап 6. Продуктивная групповая коммуникация 

Сетевой преподаватель при групповом обсуждении задает вопросы, проверяет адекватность понимания идей других (  при групповом обсуждении аргументировано отвергает идеи (  во время группового обсуждения: убеждается, что коллеги по группе поняли предложенную идею. 

Существуют конкретные конструктивные пути учета индивидуальных особенностей учащихся при реализации дифференциации обучения с использованием Интернет-технологий. Так, например, при проведении практических работ в школе обучаемым предлагаются индивидуальные задания различной степени трудности. Преподавателем заранее подготавливается набор заданий, учитывающий уровни индивидуальных особенностей школьников. При таком подходе налицо типичная уровневая дифференциация учащихся.

В настоящее время при профильном обучении в школах необходимо применять и специальную индивидуальную методику обучения, направленную на конкретного обучаемого и зависящую от направления его профильной подготовки.

Дифференциация и индивидуализация обучения предполагает особый подход к наиболее подготовленным ученикам, которые нуждаются в совете и поддержке преподавателя по развитию способностей, в дополнительных заданиях и индивидуальных консультациях. Не следует забывать, что характерной особенностью профильного обучения является то, что преподавателю необходимо одновременно работать как с учащимися, у которых необходимо поддерживать постоянный интерес к предмету, так и с учащимися, познания которых могут в ряде отдельных вопросов превосходить познания преподавателя. Для таких учащихся необходимо разрабатывать индивидуальные задания, организовывать вокруг них малые подвижные группы, а также для них возможно составление индивидуальных программ обучения с более полным привлечением Интернет-технологий и иных средств информатизации профильного образования. 

Специфика Интернет-обучения, основывающаяся на телекоммуникационных технологиях, Интернет-ресурсах и услугах, влияет на спосо​бы отбора и структуризации содержания, способы реализации тех или иных методов и организационных форм обучения, что ока​зывает заметное воздействие на функционирование всей системы. Ученик отбирает и преобразует информацию, выдвигает гипо​тезы, принимает решения, опираясь на собственные размышления, собственное видение проблемы. В центре познания находится про​блема, которая требует работы мысли для ее решения. Познаватель​ная, мыслительная деятельность индивида позволяет ему выходить за рамки полученной информации, строить новое знание. Роль сетевого преподавателя заключается в том, чтобы помогать учащим​ся, стимулировать их к самостоятельным размышлениям, открыти​ям, новым взглядам на изучаемое явление, предмет. При этом учи​тель и ученик являются соучастниками этого процесса в активном диалоге. Содержание обучения по каждому конкретному предмету становится отправной точкой развития. Ученик, благодаря используемым способам познавательной деятельности, открывает для себя новое знание. 

Первое, с чего должен начать урок сетевой преподаватель, это привлечь внима​ние учащихся, заинтересовать их темой изучения в широком контек​сте, сформулировать тему изучения как проблему. Урок в Интернет-обучении означает педагогический этап, необходимый для решения одной задачи (или небольшого числа взаимосвязанных задач), а не фиксированный период времени в учебном расписании. Сетевой учитель может активно использовать для этого возможности цифровых образовательных ресурсов, а также видео​клипы, слайды и пр. Вопросы и задания, ссылки на предыдущие материалы курса помогают понять, что им известно из предлагаемой темы и как они это понимают. После этого сетевой преподаватель предлагает информацию или какие-то конкретные данные, которые не соответствуют высказан​ным ими идеям. Учащиеся могут начинать поиск необходимой для разрешения информации в группах сотрудничества, для того чтобы на следующем этапе сфор​мулировать свои гипотезы и доказательства. Роль сетевого преподавателя и педагога-куратора во время работы групп — помогать отдельным учащимся наводящими вопросами. По окончании обсуждения в группах учащиеся делятся своими выводами и приходят, наконец, к консенсусу. Каждая группа может оформить свою точку зрения письменно. Новая информация, новый материал предлагается ученикам в общих чертах, системно, как целостная концепция, теория, без детализации, без «разжевывания». Учащиеся в процессе активного диалога, стимулируемого учителем, пытаются уяснить некоторые положения (сократовские беседы), детали, неясности. Диалог строится на проблемной основе, связанной с ре​альными жизненными ситуациями, знакомыми учени​кам. На основании анализа этих ситуаций, собственного опыта и знаний ученики пытаются строить свои раз​мышления, находя новую информацию, новые факты, открывая для себя новое знание. Активная познаватель​ная деятельность каждого отдельного ученика и всех вместе лежит в основе такого подхода. Каждый ученик имеет воз​можность высказать свою точку зрения, согласиться или не согласиться с мнением других участников полилога, с мнением учителя или автором концепции. Он должен сформулировать свои аргумен​ты.

Схематично можно представить  это следующим образом.

Сетевой урок

· Представлен план урока

· Основной материал:

· - текстовая информация

· - графическая информация

· - мультимедиаобъекты

· Дополнительный материал:

· - справочные материалы

· - глоссарий,

· - аудиоматериал,

· - видеоматериал

Реализация учебного процесса:

· Общие рекомендации по изучению Интернет-урока

· Ключевой вопрос: создание проблемной ситуации

· Работа с учебными материалами Интернет-урока

· Теоретический материал: обеспечение требований федерального образовательного стандарта

· Ссылки на глоссарий

Педагогические технологии Интернет-обучения школьников

Под педагогическими технологиями понимается целенаправленное, последовательное описание деятельности учителя и учащихся для достижения поставленных дидактических целей
. Педагогические технологии отражают взаимосвязь методов, организационных форм и средств обучения, то есть организацию познавательной деятельности учащихся. Современные средства обучения, так или иначе, связаны с информационно-коммуникационными технологиями. Поэтому одной из актуальных проблем для современного учителя является проблема использования современных информационных и коммуникационных технологий в образовательной системе, а, следовательно, и совершенствование организационных форм и методов обучения. 

Концепция современной системы обучения основана на гуманистической педагогике и психологии. Обучение в гуманистической педагогике ориентировано на каждого конкретного ученика с учётом его индивидуальных возможностей и способностей. Отношения учителя и ученика строятся на основе уважительного сотрудничества. Главная задача учителя – раскрыть потенциал каждого ученика и помочь его развитию. 

Особенностями взаимодействия участников учебного процесса в Интернет-обучении являются совместные виды деятельности учащихся в малых группах сотрудничества, систематические обсуждения всей группой рассматриваемых проблем в интерактивном режиме в форуме, чате, видеоконференции. В Интернет-обучении используются такие методы совместной творческой деятельности, как метод проектов, проблемные ролевые игры, кейс-метод, разнообразные формы контроля, как автоматизированные, так и открытые виды контроля.  Это специфичный учебный процесс, который строится в соответствии с логикой познавательной деятельности, но реализуется, как и любой другой, средствами Интернет-технологий, видеоконференций и другими интерактивными средствами. 

В учебном процессе любой системы обучения используются определённые педагогические технологии. Интернет-обучение как компонент системы непрерывного образования предполагает использование таких педагогических технологий, которые успешно используются  как в системе очного, так и в системе дистанционного обучения с учётом специфики каждой формы. 

Согласно гуманистической педагогике современными педагогическими технологиями принято считать:

· обучение в сотрудничестве;

· дискуссии;

· ролевые и деловые игры;

· ситуационный анализ; 

· метод проектов;

· «портфель ученика»

В дидактике разработан личностно-ориентированный подход, который, по определению К. Роджерса, отражает следующие принципы гуманистической педагогики:

· Человек находится в центре постоянно меняющегося мира.

· Человек воспринимает окружающую действительность сквозь призму собственного отношения и понимания. 

· Человек стремится к самопознанию и самореализации; он обладает внутренней потребностью к самосовершенствованию, которое происходит на основе его взаимодействия со средой, с другими людьми.

Учебный курс с использованием Интернета для профильной школы отличается от аналогичного курса в очном обучении, так как он имеет особую структуру и предусматривает особую организацию учебного процесса. Это может быть чисто сетевой курс или интегрированный (очно-дистанционный). Данный курс содержит все необходимые компоненты для полноценного обучения школьников: общие сведения о курсе, документацию курса, информационно-справочные материалы, личные веб-странички  школьников и необходимые коммуникационные технологии, позволяющие осуществлять взаимодействие всех участникам учебного процесса. Использование современных педагогических технологий позволяет преподавателям Интернет-курса сделать процесс обучения более интересным и качественным.

Методика организации учебной деятельности учащихся в Интернет-обучении содержит необходимые сетевому преподавателю рекомендации по организации и осуществлению  Интернет-обучения на профильном уровне.

Методические  рекомендации проведения учебных занятий предусматривают:

· работу с цифровым учебным материалом, контрольными заданиями, тестами;

· выполнение учащимися практических занятий с моделями или реальными объектами;

· использование форм совместной (коллективной, групповой) учебной работы учащихся;

· использование современных педагогических технологий в процессе обучения;

· формирование у школьников способности применять приобретаемые знания на практике;

Учебные материалы для профильного Интернет-обучения подготовлены с учётом программ обучения школьников различным предметам, логики познавательной деятельности, последовательности выполнения заданий, особенностей организации взаимодействия учащихся, использования дополнительных источников и др. Однако имеются общие моменты для организации обучения с помощью Интернет-технологий: 

· Инструктивный блок, содержание которого включает в себя  учебную программу и руководство по изучению профильной дисциплины, ориентированные на качественный состав и основные функциональные возможности Интернет-ресурсов.
· Введение нового содержательного материала, которой представляется с помощью телекоммуникационных и других ресурсов и средств (урок-лекция). 

· Организация занятия в виде электронного семинара или конференции.

· Анализ результатов работы школьников по изучению соответствующих профильных тематических блоков.

· Выбор преподавателем методики проведения практического занятия: семинара, ролевой игры, тренинга и т.п.

· Использование возможностей Интернета для осуществления взаимодействия и общения учащихся и преподавателя (чат, форум, видеоконференция, технологии голосовой связи и т.д.) 

Интернет-обучение для профильной школы основано так же, как и вся современная система образования, на принципах гуманистической педагогики. Процесс обучения необходимо строить, ориентируясь на индивидуальные особенности личности ребёнка. 

Важным моментом процесса Интернет-обучения является сетевое взаимодействие учащихся в малых группах сотрудничества. 

Групповая работа – это, прежде всего, общение, обсуждение вопросов, совместное принятие решений и т.д. Существует понятие групповой сплочённости – взаимной симпатии в межличностных отношениях. По мере развития группы происходит распределение ролей среди её членов, например, выделение лидера, экспертов и т.д. На  эффективность работы группы в целом влияет удовлетворённость членов группы своими ролями, и это важно для группового принятия  решений, то есть групповое обсуждение имеющейся проблемы, в результате которого группа принимает определённое решение. 

Гуманистическая педагогика нацелена на формирование самооценки и оценки действий партнёров. Для данного вида деятельности можно использовать такие технологии, как форум, чат, блоги, вики, о которых говорилось выше. Объективная оценка своего и чужого труда, поступка говорит о нравственной личности. Самоактуализация личности и общение, в процессе которого и устанавливаются те или иные отношения участников учебного процесса, являются важными факторами успешного Интернет-обучения.  Все участники Интернет-курса составляют учебное сетевое сообщество. 

Обучение в сотрудничестве. 

Обучение в малых группах сотрудничества – это совместная деятельность учащихся на разных уровнях познавательной деятельности для достижения общей цели. Сетевой преподаватель формирует малые группы (3-4 человека) с учётом способностей учащихся, их пожеланий и психологической совместимости. Желательно формировать группы так, чтобы в одной группе были учащихся с разными способностями с целью взаимопомощи и обучения в ходе совместной деятельности. Учащиеся несут ответственность за работу каждого члена группы и за свою собственную работу. Успех каждого помогает добиться успеха всем остальным членам группы. 

Дискуссия имеет проблемную направленность, что требует её решения. Дискуссия считается эффективным способом убеждения, так как её участники сами приходят к тому или иному выводу. Участие в дискуссии – сложный интеллектуальный процесс, а не просто вопросно-ответная форма общения на семинаре. Дискуссия предполагает свободное высказывание собственной аргументированной позиции. Для организации и проведения дискуссии в Интернет-обучении используются чаты, форумы для малых групп сотрудничества, общие форумы, видеоконференции. В сетевом курсе «Английский язык» для профильного обучения широко используются форумы и чаты для обсуждения различных проблемных ситуаций. Например, дискуссии в форуме по теме «Здоровье». Предварительно школьники знакомятся с текстом, затем обсуждают проблему, обозначенную в данном тексте. Каждый участник учебного процесса по данному курсу высказывает свои возможные варианты решения данной проблемы на малых форумах, затем общее решение каждой группы представляется на общем форуме. Роль сетевого преподавателя заключается в том, чтобы участвовать в дискуссии и направлять ход дискуссии. 

Ситуационный анализ – один из проблемных методов обучения. В его основе лежит организация деловой или ролевой игры, дискуссии. Проблемная ситуация представлена в виде текста, действующие лица взяты из реальных, жизненных ситуаций с конкретными именами и судьбами. Основная цель ситуационного анализа – научить школьников применять теоретические знания на практике. В Интернет-обучении сама ситуация размещается на специальной веб-странице, организуется чат для обозначения проблемы, при возможности проводится видеоконференция с обратной связью (телемост). 

Ролевые и деловые игры в Интернет-обучении. 

Обучающие игры проблемной направленности позволяют через драматизацию, сюжет проиграть возможные способы решения проблем. Деловая игра позволяет формировать необходимые профессиональные качества. Ролевая игра построена на ролях, не обязательно связанных с какой-либо профессией. Она может моделировать как реальные, так и вымышленные ситуации. Для проведения игр в Интернет-обучении используются чаты, форумы, видеоконференции.

Метод проектов в Интернет-обучении.

Метод проектов широко используется, как в очном, так и в дистанционном обучении. По определению Е.С. Полат,  метод проектов – это способ достижения дидактической цели через детальную разработку проблемы, которая должна завершиться вполне реальным, осязаемым, практическим результатом, оформленным в виде конкретного продукта деятельности. Проект предусматривает исследовательскую, поисковую деятельность, дискуссии, мозговой штурм, ролевую и деловую игру. 

В Интернет-обучении возможно проведение телекоммуникационных проектов, представляющих собой совместную учебно-познавательную, исследовательскую, творческую или игровую деятельность участников проекта, разделённых между собой расстоянием, организованную на основе компьютерной телекоммуникации. Деятельность участников проекта  имеет общую проблему, цель, согласованные методы и способы решения проблемы и  направлена на достижение совместного результата. 

Например, теме «Защита окружающей среды» уделяется пристальное внимание при обучении разным дисциплинам: географии, биологии, химии, экологии, иностранным языкам и т.д.  Данная тема способствует выполнению различных творческих заданий, в том числе и работе над проектом.

В курсе «Английский язык» по данной теме предлагается проект,  определены последовательные шаги работы над проектом “Water contamination “:

Step 1 - State the Problem

Step 2 - Research, and Hypothesize or Predict

Step 3 - Plan Experiment and Gather Data

Step 4 - Analyze the Data and Make a Conclusion

Step 5 - Take Action
Step 6 - Assessment
Работая над данным проектом, учащиеся ведут поисковую работу по сбору информации, используя ресурсы Интернета, обсуждают проблемные вопросы в форумах, чатах, выполняют различные задания на формирование лексических и грамматических навыков. 

Телекоммуникационные проекты могут быть межшкольными, межрегиональными (в пределах одной страны), а также  международными, которые проводятся на иностранном языке и предусматривают знания культурных особенностей страны партнёра. При организации проекта в очном или дистанционном обучении важно предусмотреть последовательность действий: 

· Выбор темы проекта, его типа, количества участников.

· Определение проблемы.

· Выдвижение гипотез для дальнейшего исследования и распределение их по группам.

· Распределение задач, ответственных внутри малых групп сотрудничества.

· Самостоятельная работа участников проекта.

· Проведение промежуточных обсуждений полученных данных, обмен мнениями, информацией.

· Консультации с координатором проекта.

· Защита разрабатываемых отдельными группами гипотез в виде презентаций, дискуссий, докладов и т.д. на форуме или видеоконференции. 

· Анализ проделанной работы, выводы. 

Взаимодействие участников проекта осуществляется посредством электронной почты, чата  или специальных форумов для малых групп и общего для всех участников. По мере накопления данных координатор проекта организует общее обсуждение проблемы, для этих целей открывается телеконференция, проводится дискуссия или круглый стол off-line. 

Участники совместной проектной деятельности должны владеть многими умениями: вести дискуссию, осуществлять поиск необходимой информации, анализировать её, делать выводы, обобщать, проводить наблюдения, выполнять практические работы, эксперименты. 

 «Портфель ученика» - это педагогическая технология, направленная на формирование способности к самооценке, оценке действий других, к рефлексии. Формирование позитивной самооценки актуально в Интернет-обучении, где каждый отвечает за себя и за группу, в которой он работает и выполняет общее задание. Технология «Портфель ученика» предполагает формирование умений: 

· объективно оценить достигнутые результаты деятельности;

· объективно определить причины неуспеха,

· наметить пути устранения недостатков, ошибок; 

· объективно и спокойно относиться к внешней оценки других людей.

Для организации такой работы в дистанционной форме, для каждого ученика предусматривается собственная веб-страничка, которая и будет его «портфелем». Ученик отбирает в своё «досье» работы, выполненные им на занятии самостоятельно (контрольные работы, тесты, сочинения, рефераты и т.д.). Главное в такой работе – самооценка ученика в виде рассуждения, аргументации, обоснования. Подходы к созданию портфеля могут быть разными, главное, что учащиеся учатся анализировать собственную работу, собственные успехи, объективно оценивать свои возможности и видеть способы преодоления трудностей. В Интернет-курсе «Немецкий язык» используется «Портфель ученика», как технология формирования рефлексии у школьников (см. рис.1).  
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1. Fiihren Sie Ihr Kursbuch. Einheit: Jugend von heute.

Kurstagebuch

Einheit: Jugend von heute.

Was ich getan habe: Was mir SpaB gemacht hat
Was far mich schwierig war Wortber ich mich gedrgert habe:
Meine Probleme: Meine Wansche:

Schicken Sie Ihr Kursbuch als Word- Format dem Lehrer zu.





Рисунок 1 - «Портфель ученика» (немецкий язык)

По мере выполнения заданий, творческих работ или проектов, рефератов, текущих проверенных контрольных работ происходит пополнение «портфеля ученика». В конце курса ученик представляет на суд учителя или независимых экспертов свой «портфель» с целью итогового контроля знаний, умений, навыков, сформированных в результате работы на основе рефлексии. 

Задания для формирования и контроля знаний, умений и навыков школьников  должны быть разнообразны: задания для выполнения в рамках лабораторных или практических работ, планы, сценарии и материалы для проведения игр, дискуссий, темы для итоговых курсовых работ и т.п. Желательно, чтобы уровень заданий варьировался.  В этом случае сетевой преподаватель и педагог-куратор имеют возможность предоставлять разным ученикам разные задания (в зависимости от результатов предыдущего обучения, скорости выполнения заданий школьниками, личных пожеланий и интересов учащихся и других факторов): 

· задания на самостоятельную деятельность;

· письменные творческие задания (исследовательские отчёты, эссе, рефераты, доклады);

· поиск дополнительной информации;

· задания в рамках проектной деятельности;

· лабораторные и практические работы;

· презентации и др.

В курсах Интернет-обучения для профильной школы имеются различные задания на развитие у школьников познавательной, творческой деятельности. Например, задание на установление правильной последовательности вычислений, действий, операций, терминов в определениях, шагов и др. (см. рис.2)

[image: image2.jpg]HaiiguTe B Crivicke OTNMUMTENbHbIE XapaKTEPUCTUKY HeNoBeKa, SAMULLINTE LdpbI B MopsAKe

BOSPACTaHMS Ge3 MPOGENOB U 3aNATbIX.
1) cylecTeo Gonoriieckoe

2) COBHATENLHO BLIABHTAET LN ACSTENLHOCTH
3)KuBeT Cpean cebe NoRoBHLIX

4) 0BnanaeT CoCoBHOCTLIO K TEOPHECTEY

5) NPOHIBOAKT OPYAMA TPYAA C NOMOLLEIO APYTHX OpyAMIA
06ManaeT BPOHKASHHEIMU HHCTUHKTAMM CAMOCOXDEHEHHA

OteeT:

Ornpasute




Рисунок 2. Пример теста типа «короткий ответ» (обществознание)

Курсы  обучения иностранным языкам содержат задания на заполнение пропусков в предложениях, выбрав предложенные слова и выражения (см. рис.3). 
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Рисунок 3. Выбор лексики по смыслу предложения (английский язык)

Имеются методические рекомендации по организации и проведению сетевого курса обучения. Данная методика включает три последовательных стадии:

1. Организационно-подготовительная стадия: знакомство обучаемых с работой по новому для них курсу, с особенностями его оболочки, с преподавателем, администратором, с партнерами по курсу. Распределение слушателей на группы  сотрудничества по итогам начального тестирования, формирование навыка дистанционного доступа к электронным учебным материалам, знакомство с учебно-тематическим планом.

2. Основная стадия: обучение по каждому учебному модулю, включающее изучение теоретического материала, выполнение практических и контрольных заданий текущих модулей и итоговых тестов, включая индивидуальные, парные и групповые задания с учетом дифференциации и индивидуализации обучения. 

3. Заключительная стадия – итоговая оценка полноты усвоения всего материала в виде суммарного количества баллов, набранного по результатам тестов, охватывающих весь курс, куда входит несколько модулей, по степени активности в процессе обучения и качественном участии в групповых заданиях; 

Формы организации учебного процесса

В Интернет-обучении школьников используются такие формы, как лекции, консультации, семинары, проекты (курсовые работы), лабораторно-практические занятия, индивидуальные (домашние) задания, учебные исследовательские работы, тестирование, экзамены, зачеты и др. При этом объём самостоятельной работы старшеклассников увеличивается. Самостоятельная индивидуальная деятельность, так или иначе, преобладает в дистанционной форме, но она должна гармонично сочетаться с парными, групповыми видами деятельности. 
Лекция

В зависимости от использования различных вариантов модели использования Интернет в обучении на профильном уровне лекции могут проводиться в реальном и отсроченном времени. 

· Телелекция имеет возможность записи на видеокассету, возможность повторной трансляции. 

· Аудиолекция – это аудиозаписи реальных лекций ведущих специалистов. Они могут храниться в виде аудиофайлов в медиатеке на сайте ресурсного центра. Студенты могут скачивать их для прослушивания. 

· Лекция через видеоконференцию – это живое общение студентов и преподавателя. Трансляция в Интернете позволяет «присутствовать» на данной лекции неограниченному количеству студентов. 

· Лекция, записанная на компакт-диск, с возможностью видеоизображения и звука. На компакт-диске изложены основные тезисы лекции, имеется иллюстрированный материал (схемы, рисунки, таблицы, графики и др.). 

Объем информации, который включается в лекцию, равен объему содержания традиционной лекции, а количество блоков равно количеству, указанному в тематическом плане. Структура содержания каждой лекции включает в себя:

· введение к лекции с перечислением того, что будет знать и уметь школьник после ее изучения; 

· собственно учебную информацию, которая представляется в электронном варианте в виде текста, если необходимо с рисунками, графиками, таблицами; как правило, подобный материал представляет собой часть одного из Интернет-ресурсов;

· по желанию педагога - автора урока-лекции в случае психолого-педагогической целесообразности в лекцию могут быть включены гиперссылки, аудио, видео фрагменты (изготовление и сценарии их использования согласовываются отдельно), готовые компьютерные обучающие программы по тематике профильной дисциплины, встраиваемые в содержательные блоки внутри лекции 

· Выводы

Консультации

Консультации могут быть индивидуальными и групповыми. В дистанционной форме обучения для проведения консультаций используются такие технологии, как чат, телефон, ICQ, IRS, система Skype, электронная почта, форум, а также во время проведения видеоконференции.

Семинары

Семинар - один из видов практического занятия, представляет собой групповое обсуждение студентами темы учебной программы под руководством преподавателя. Семинар, как и лекция, является основной формой организации учебного процесса. Содержательный информационный объем, характерный электронному семинару, примерно равен аналогичному объему содержания традиционного семинара, реализуемого в конкретной школе на профильном уровне. Количество тематических блоков электронного семинара равняется количеству, предусмотренному тематическим планом профильной дисциплины обучения школьников. 

Каждый блок электронного семинара имеет свою структуру, основными компонентами которой являются тема семинара, рассматриваемые учебные вопросы и список используемой литературы. 

Для эффективного проведения семинара преподавателю необходима подготовка:

· подготовить вопросы, список литературы, при необходимости - тесты;

· указать дату и время проведения семинара, вид саминара (синхронный, асинхронный);

· довести до сведения каждому участнику (доска объявлений, список рассылки, индивидуальные письма) 

Семинар-видеоконференция похож на традиционный семинар: участники процесса видят друг друга на экранах мониторов. Необходимо учитывать некоторую необычность, так как возможна небольшая задержка изображения на экране при движении участников.

Семинар-чат имеет свои особенности: продолжительность – не более одного часа, количество участников – не более пяти человек. Рекомендации по проведению семинара-чата:

· заранее составить список участников;

· входить в чат под своими именами, а не  «никами»;

· использовать простые лаконичные фразы, допускаются сокращения, возможны опечатки, так как чат – это разговор скоростной.

· для выражения эмоциональности высказывания используются специальные символы – «смайлики»;

· преподавателю рекомендуется выделить свой текст цветом или жирным шрифтом;

· преподаватель регулирует ход семинара, направляет обсуждение по теме с помощью наводящих вопросов, рекомендаций и т.д.

· вопросы для чата должны быть конкретными;

· целесообразно записывать чат и проводить его дальнейший анализ.

Асинхронный семинар проводится с помощью форума или списка рассылки. Данный вид семинара имеет свои преимущества: удобнее работать со студентами из разных часовых поясов, имеется время на обдумывание и формулировку ответов на поставленные вопросы.

Лабораторно-практические занятия 

Различают два вида работ в лабораторном практикуме: фронтальная (выполнение общего задания всеми студентами группы) и индивидуальная (по заданиям разного содержания и сложности). 

Для организации учебного процесса в дистанционном обучении необходимо обеспечить курс учебно-методическими материалами: базовой лекцией, материалом для ознакомления и заданиями, направленными на осмысление, понимание нового материала, закрепления и контроля. Особое внимание уделяется использованию дополнительного материала из образовательных Интернет-ресурсов.

Информационно образовательные ресурсы – это средства обучения, основанные на сетевых технологиях.  В Интернете  имеются различные виды образовательных ресурсов: 

· ресурсы в виде информационных источников (виртуальные библиотеки, музеи, электронные журналы и газеты, видео и аудиофайлы);

· образовательные программы, курсы дистанционного обучения;

· электронные учебно-методические пособия и др.

Каждый курс Интернет-обучения для профильной школы содержит ссылки на ресурсы Интернета, необходимые для более полного освоения учебного материала. Сетевой преподаватель может самостоятельно предлагать школьникам новые ресурсы, если они являются  актуальными в данный момент или полнее раскрывают отдельные темы курса. 

Например, курс «Английский язык» предлагает школьникам использовать  вспомогательный материалы: электронный словарь Longman Dictionary of Contemporary English http://www.longman.com/ldoce, раздел Learning English сайта компании BBC http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/, он-лайн уроки английского языка на сайте http://lessons.study.ru/index.php и др.

В Интернет-курсах обучения иностранным языкам на профильном уровне имеются задания на аудирование, отработку лексики, грамматики, различные виды тестирования (тест на соответствие, тест типа «множественный выбор» и др.), задания в формате ЕГЭ. Для совершенствования всех видов речевой деятельности широко используются аудиофайлы, видеофрагменты, интерактивные карты, форумы, чаты и, по возможности, системы голосовой и видео связи.

 Обсуждению темы в чате предшествуют задания на знакомство с вопросами  для обсуждения, чтение текста по теме:

1. Answer the questions:

What is the future of English?
Will students learn in the same way in the future?
How will language learning change?
What will be the biggest change?

2. Read the article below and then join in the discussion at the bottom of this page. 
The world is changing so fast that English, perhaps the most worldly of languages, is struggling to keep up…

3. Chat Войти в чат

Приведём пример работы школьников с видеофрагментом из фильма “Twins”, который предусматривает предварительную работу с лексикой и выполнение соответствующих заданий:

· Meet a pair of twins who look exactly alike but discover that they are each special and unique

· Before watching activity study the vocabulary:
twins- children born of the same mother at the same time
identical – alike in every detail
purple- a dark colour made of a mixture of red and blue
confuse – to fail to feel the difference between two things
fingerprint – ink impression showing the lines on the inner surface of the tip of one’s finger, used for identification
to tell/know apart – to be able to tell the difference between two things
magnifying glass – a lens that makes things look bigger
Для успешного осуществления процесса Интернет-обучения сетевой преподаватель и педагог-куратор должны владеть технологическими аспектами организации учебной деятельности школьников, которые включает в себя различные приёмы работы в форуме, чате, теле- и видеоконференции, а также с электронной почтой и другими коммуникационными сервисами. Дадим краткую аннотацию отдельных технологий и видов деятельности участников учебного сетевого сообщества.

Электронная почта – это стандартный сервис Интернета, обеспечивающий передачу сообщений, как в форме обычных текстов, так и в других формах (программ, графики, звука, видео) в открытом или зашифрованном виде. В системе образования электронная почта используется для организации общения преподавателя и учащегося или группы учащихся, а также учащихся между собой.  

Форум – самая распространённая форма общения преподавателя и учащихся в дистанционном обучении. Каждый форум посвящён какой-либо проблеме или теме. Модератор форума (сетевой преподаватель) регулирует дискуссию или обсуждение, стимулируя вопросами или сообщениями. Программное обеспечение для форумов позволяет присоединить различные файлы определённого размера. Несколько форумов можно объединить в один большой. Например, работая в малых группах сотрудничества над проектом, создаются форумы для каждой отдельной группы для общения в ходе работы над решением поставленной для данной группы задачи, затем – обсуждение общей проблемы проекта всеми участниками учебного процесса (веб-конференция). Возможность создания «большого форума» позволяет систематизировать текущий учебный материал обсуждения.

Чат (от англ. chat - беседа) – общение пользователей по сети в режиме реального времени, средство оперативного общения людей через Интернет. Существует несколько разновидностей чатов: текстовый, голосовой, аудиовидеочат. Наиболее распространён текстовый чат. Голосовой чат позволяет общаться с помощью голоса, что при  изучении иностранного языка в дистанционной форме является важным  моментом. Аудиовидеочат – это общение в сети на сайте текстом, голосом и видео. В образовательных целях при необходимости можно организовать общение в чатах с носителями языка. Это реальная возможность речевой практики, которая проводится в рамках предлагаемой для дискуссии проблемы, совместной проектной деятельности, обмена информацией.

Видеоконференция - это конференция реального времени в on-line режиме. Она проводится в определённый день и в назначенное время. Для качественного проведения видеоконференции, как и телеконференции, необходима её тщательная подготовка: составление программы (сетевой преподаватель), своевременная информация на сайте и по списку рассылки (педагог-куратор). Видеоконференция – один из современных способов связи, позволяющий проводить занятия в «удалённых классах», когда учащиеся и преподаватель разнесены в пространстве. Таким образом, обсуждение и принятие решений, дискуссии, защита проектов происходят в режиме реального времени. Преподаватель и учащиеся могут видеть друг друга, преподаватель имеет возможность сопровождать лекцию наглядным материалом.

Блог (сокращение от weblog – logging the web «веду дневник в сети» www.mblog.ru) Блог напоминает форум, в котором право на публикацию принадлежит одному человеку или группе лиц. В Интернет-курсе по иностранному языку технологии блога можно использовать  при обучении в сотрудничестве, групповой работе. Например, автор (один ученик или группа учащихся) выполнил определённое творческое задание (сочинение, эссе), которое размещается на сайте своего сетевого дневника (блога), затем автор блога даёт возможность другим учащимся читать и комментировать размещённый материал.  У учащихся появляется возможность обсуждения и оценки качества публикации и комментариев на иностранном языке, что способствует развитию речевых навыков.  

Технологии WikiWiki (гавайское слово wikiwiki - «быстро, быстро») обеспечивают возможность коллективной работы с документами, это энциклопедии коллективного авторства. Данные технологии  возможны в организации коллективной работы в сетевом учебном сообществе, где идёт обучение в сотрудничестве, используется проектный метод. В Интернет-курсе по иностранному языку технологии WikiWiki можно использовать для работы с материалом, который подлежит редакции любым участником учебного процесса. В результате коллективной творческой работы могут быть созданы летописи, энциклопедии, рассказы, сочинения и т.д. 

Особую роль в дистанционном обучении играет организация взаимодействия учащихся между собой и преподавателя с учащимися. Ученику Интернет-обучения необходимо интерактивное общение с партнёрами по курсу, с преподавателем, что исключает чувство изолированности и способствует повышению мотивации изучения предметов. Ученик общается с виртуальным преподавателем с начала учебных занятий и на протяжении всего курса. Первое знакомство с учениками и налаживание обратной связи – это очень важный момент для сетевого преподавателя. В начале курса он может написать общее обращение ко всем учащимся с просьбой ответить на некоторые вопросы. 

По мере поступления ответов, преподаватель может предварительно уже оценить учащихся на степень их коммуникабельности, на уровень владения компьютерными технологиями. Другой вариант первого знакомства с учениками – аналогичные письма не по списку рассылки, а индивидуально каждому ученику на его электронный адрес. Вероятность получить ответное письмо от каждого ученика увеличивается. Завязываются первые контакты преподавателя и учащихся. Немаловажный момент для знакомства друг с другом всех участников курса это использование в оболочке специального инструмента, так называемой, «визитной карточки», где имеется место для фотографии и текстовой информации о себе. 

Педагог-куратор оказывает помощь учащимся в освоении и использовании программного обеспечения на протяжении всего периода обучения.

При работе в интегрированной информационной среде обучения сетевой преподаватель и педагог-куратор может столкнуться с рядом психолого-педагогических проблем:

· создание благоприятного психологического климата;

· трудности установления межличностных контактов участников учебного сообщества;

· сложности формирования малых групп сотрудничества;

· владение современными педагогическими технологиями с учётом дистанционной формы обучения;

· повышение у школьников мотивации обучения  и др.

Успех Интернет-обучения во многом зависит от умения преподавателя общаться с учащимися в сети и учащихся с преподавателем и между собой, соблюдая правила речевого, делового, педагогического этикета. Этика – это нормы поведения, морали человека какого-либо класса, общественной или профессиональной группы. К этическим нормам относится проявление таких качеств, как вежливость, тактичность, доброжелательность, сдержанность. Писать сообщения, отправляемые по электронной почте, на телеконференции, на форумах, необходимо хорошим языком, без ошибок. Специфика сетевого общения требует от участников учебного сообщества знания и соблюдения правил электронного этикета. Существуют основные правила общения в виртуальном пространстве - Online Netiquette.com (www.onlineneiquette.com): 

· Прежде чем послать своё сообщение в форум, чат и т.д., следует прочитать уже имеющиеся сообщения, чтобы понять, какие темы интересуют участников, как идёт обсуждение, какой стиль общения. 

· Направленное сообщение должно сопровождаться тематической строкой, которая даёт представление другим участникам о его содержании. 

· Все сообщения, замечания должны соответствовать тематике обсуждения. 

· Не рекомендуется печатать своё сообщение большими буквами – это создаёт впечатление крика. 

· Избегайте жаргонных слов, оскорбительных выражений, сложных непонятных аббревиатур.

· Не разглашайте публично информацию, касающихся личных дел студентов/учащихся.

Виртуальное общение значительно отличается от общения в реальном времени, это необходимо учитывать. Участники чата, например, не имеют времени на литературное оформление сообщения, поэтому в данном случае допустимы краткие высказывания, сокращения и случайные опечатки. Для общения в форуме участники имеют время на правильное составление сообщений. Виртуальные собеседники лишены возможности использовать жесты, мимику, тембр и силу голоса, но в виртуальном общении получило широкое распространение введение «эмоциональных» реакций, символов в виде «смайликов».

В основу содержания Интернет-курсов обучения учащихся на профильном уровне положены базовые учебники для профильного обучения, а также Интернет-ресурсы, способствующие расширению основного содержания курсов. Каждый курс имеет список рекомендованной литературы и ссылки на образовательные ресурсы Интернета.

Представленные в данном разделе современные педагогические технологии дают общую картину о возможностях организации полноценного, качественного обучения школьников в информационно-образовательной среде.  Интернет-обучение это новая форма обучения, нацеленная не только на формирование знаний, навыков  и умений  в определённой области, но и на формирование личностных качеств школьников таких, как дисциплинированность, самостоятельность, ответственность, сотрудничество. 

Обучение школьников с помощью Интернета должны осуществлять педагоги с высоким уровнем профессиональной компетентности, в том числе информационной и коммуникационной. Зная возможности современных информационных технологий, владея современными педагогическими технологиями, сетевой преподаватель может без труда организовать учебный процесс по разработанному Интернет-курсу для профильного обучения, а также изменить задания и виды деятельности школьников в соответствии с имеющимися условиями, возможностями и их целесообразности.
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СИСТЕМА ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

Российская школа переживает переход к новому пониманию результатов образования, ориентированных на личностное развитие, формирование компетентностей и творческую самореализацию ученика. 

Система проверки эффективности и качества Интернет-обучения и оценки результатов учебной работы учащихся, основанная на особым образом простроенных педагогических измерениях, является составной частью системы организации учебного процесса и органически связана с самим обучением.

Работа исследователей и передовой опыт учителей-практиков убедительно показывает многообразие функций проверки результатов обучения. Трансформируя их выводы применительно к Интернет-обучению,  в первую очередь следует отметить, что в ходе контрольно-оценочной деятельности, организованной сетевым преподавателем, происходит:

1) выявление достижений учащихся в учебной деятельности;

2) осмысление, уточнение, закрепление, систематизацию и дальнейшее усовершенствование знаний и способов познавательной деятельности учащихся;

3) стимулирование развития мышления учащихся, их разнообразных умений и навыков;

4) определение путей дальнейшего продвижения школьников;

5) воспитательный эффект (развитие у школьников трудолюбия, настойчивости, воли; выработка ответственного отношения к учебе, осознание необходимости систематического продвижения, готовности проявлять имеющиеся знания и умения);

6) влияние внешнего контроля (в данном случае контроля со стороны сетевого преподавателя) на развитие самоконтроля (сами учащиеся получают возможность и развивают привычку видеть и оценивать свое продвижение в процессе учения);

7) возможность самооценки сетевым преподавателем результатов своей работы, ее положительных сторон и недостатков посредством проверки учебных достижений учащихся; 

8) корректирование содержания и методов обучения сетевым преподавателем;

9) принятие сетевым преподавателем административных мер по организации и управлению учебным процессом.

Остановимся отдельно на обучающей и мотивационной функциях проводимых в целях контроля и оценки педагогических измерений.

Обучающая функция измерения важна для закрепления и углубления знаний учащихся и проявляется в том, что в процессе проверки знаний и умений школьников происходит повторение материала, а сетевой преподаватель приобретает дополнительную возможность акцентирования внимания обучаемых на существенных вопросах в учебном материале профильной дисциплины, разборе  типичных ошибок, допускаемых учащимися, а также на том материале, который по определенным причинам недостаточно освоен отдельными учениками.

Измерение результативности обучения способствует стимулированию учащихся к дальнейшей учебе c использованием Интернет-технологий, совершенствованию и углублению своих знаний. Возможность систематически подвергать проверке собственные учебные результаты и оперативно получать «обратную связь», содержащую объективное независимое представление о них, служит мотивацией в учебе, развивает у учащихся умения самоконтроля и самооценки, а также психологическую готовность к аттестационным испытаниям различного рода.

Измерение результатов обучения и оценка уровня образовательной подготовки разработаны в соответствии с государственными образовательными стандартами и реализуемыми учебными программами профильного обучения школьников. Это позволяет адекватно определять степень достижения каждым обучаемым требований к знаниям и умениям, предъявленным в стандарте и программе по соответствующему предмету.

Система оценки результатов учебной работы, предлагаемая для реализации при освоении профильных курсов, отражает  следующие актуальные задачи оценки образовательных достижений:

· от оценки формально заученных знаний к оценке их применения и использования;

· от единовременной оценки с помощью одного измерения к накопительным системам оценок;

· от обезличенной оценки знаний отдельно взятой темы (раздела, курса) всеми учащимися класса (группы) к оценке индивидуальных образовательных достижений (как в статике, так и в динамике).

Реализуемые в профильных курсах учебные программы обязательно включают требования к уровню подготовки выпускников (планируемые результаты обучения), предусмотренные стандартом. Данные требования при изучении отдельных разделов и тем учебных курсов детализируются. 

Детализированные требования

· задают уровень владения содержанием учебного предмета;

· являются для сетевого преподавателя важным источником информации о возможности достижения планируемых результатов за отведенное программой учебное время;

· служат основой определения качества учебных результатов учащихся.

При организации контрольно-оценочной деятельности рекомендуется проводить входной, текущий (тематический) и итоговый контроль учебных достижений учащихся. 

Входной контроль проводится для определения начального уровня подготовки учащихся, «точки», откуда начинается продвижение в профильном курсе. Он особо актуален контроля при формировании сетевых групп в начале курсов 10-го класса. Сетевые группы собирают учащихся, которые учатся или учились в разных школах, у разных учителей, по разным учебникам и учебно-методическим материалам. В этой связи входной контроль уровня образовательной подготовки всех учащихся сетевого класса просто необходим. Нередки также случаи вхождения в сетевую группу отдельных учащихся в процессе продвижения в освоении курса. Здесь возможен и целесообразен индивидуально направленный входной контроль.
Текущий и тематический контроль направлен на выявление и сравнение результатов каждого этапа учебной деятельности с требованиями, заданными учебными программами и стандартами. На основе текущего контроля сетевой преподаватель не просто фиксирует знания или умения учащихся, но в результате их анализа имеет возможность корректировать процесс обучения. Текущий контроль проводится регулярно и систематически в процессе изучения нового материала и выработки учебных умений учащихся. Как правило, в той или иной форме он имеет место при изучении каждой темы. К примеру, при прохождении курсов иностранных языков (немецкого и английского) целесообразен устный текущий и тематический контроль в режиме on-line - с помощью Audio Conferencing или осуществляемый тьютором в учебном центре (филиале). Рекомендуется также проведение интерактивного тестирования с целью определения достигнутого уровня владения языком согласно европейской шкале оценки знаний и проведение сравнительного анализа с предыдущим интерактивным тестированием на начало учебного года. Другой формой текущего и тематического контроля по иностранным языкам выступают контрольные работы в форме ЕГЭ по чтению, аудированию и письму. По иным предметам также используется тестирование в форме ЕГЭ, а также такие формы контроля, как подготовка доклада или реферата; выступление с докладом на научно-практической конференции; презентация творческих работ, сочинений или эссе.
Выражается текущий и тематический контроль не только в форме отметки в баллах, но и в словесных оценочных суждениях сетевого преподавателя. Тематический контроль проводится для выявления наиболее существенных знаний и умений по теме и более крупному разделу учебного материала. Нередко тематический контроль проводится в форме зачета, который может быть выставлен автоматически («зачет-автомат») учащимся, проявившим свою подготовку при изучении отдельных тем. На основании результатов текущего и тематического промежуточного контроля возможна корректировка содержания и методов обучения сетевым преподавателем. Задания промежуточного контроля могут быть произвольными по содержанию и форме и наиболее точно (по мнению сетевого преподавателя) соответствующими специфике предмета, изучаемого на профильном уровне, тематике конкретного занятия, условиям обучения, особенностям используемых технических и программных средств. 

Итоговый контроль проводится за относительно самостоятельный длительный этап Интернет-обучения предмету на профильном уровне. При его проведении возможно комбинирование различных форм. Например, устный ответ на обобщающий вопрос может быть дополнен решением познавательной задачи, письменный анализ текста – устным ответом с использованием таблиц или схем, собеседование – тестированием. По иностранным языкам, в частности, он может проводиться в форме устного зачета – собеседования с преподавателем по изученным за год темам и ситуациям. При этом могут быть использованы возможности для очной встречи ученика и сетевого преподавателя. При отсутствии такой возможности может быть использована телеконференция.

Зачастую итоговый контроль приобретает форму итоговой аттестации. Исходя из актуальных задач образования, задача аттестации определяется не как выявление, чего учащиеся не знают, а как создание условий для максимального проявления знаний, умений, навыков, эрудиции, демонстрации своих достижений. Аттестация может быть организована в виде тестов, рефератов, творческих работ, итогового экзамена и др. Экзамены и зачеты могут быть реализованы с помощью электронной почты или on-line диалога. В условиях введения единого государственного экзамена итоговый контроль может проводиться в виде тестовых работ, подобных ЕГЭ.

Объектами контроля и оценки результатов образования выступают:
1) знания (при их проверке определяется объем усваиваемого материала; полнота, прочность, осознанность усвоенного материала; способность применять изученный материал при решении познавательных и практических задач);
2) умения (как интеллектуальные, так и практические);

3) навыки самостоятельной работы;

4) способы познавательной деятельности.

Контрольно-оценочная деятельность осуществляется в различных формах. Среди них выделяются:

· внешний контроль (осуществляется сетевым преподавателем или автоматизированными системами);

· взаимоконтроль (осуществляется учащимися сетевой группы, класса в режиме форума, чата и т.п.)

· самоконтроль (осуществляется самим учащимся в виде самооценки собственных учебных достижений и продвижения в процессе учения)

Инструментом контроля и оценки выступают контрольные измерительные материалы, предъявляемые методическим аппаратом профильных курсов и сетевыми преподавателями в виде заданий. 

В зависимости от адресата выделяют задания, предлагаемые всему классу, группе учащихся или отдельному ученику с учетом уровня его образовательной подготовки.

В зависимости от требуемого уровня применения знаний задания можно разделить на три группы. Первую образуют те, которые требуют воспроизведения готовых знаний и умений в неизменной ситуации (по отношению к образцу, освещенному в предметном курсе). Вторую группу составляют задания, предполагающие использование знаний и умений в частично новой ситуации. Наконец, третью группу представляют задания, требующие творческого применения знаний и умений в новой, незнакомой ситуации.

Главный признак передачи готовых знаний – запоминание фактов и связей, преподнесенных учебным материалом. Однако в большей мере, чем задания на передачу готовых знаний, закономерностям познавательной деятельности отвечают задания, требующие активной самостоятельной мыслительной деятельности учащихся. С другой стороны, такие задания требуют и более высокого методического уровня преподавания предмета. Но, как показывает опыт, они и несравненно более эффективны и вполне оправдывают труд преподавателя
По месту в образовательном процессе все задания можно разделить на следующие большие группы: пробные (диагностические, стартовые); тренировочные, обучающие задания и контрольные (проверочные) задания. 

Пробные (диагностические, стартовые) задания могут использоваться на этапе входного контроля с целью выявления «стартового» уровня подготовки ученика помощи сетевому преподавателю в определении тех знаний и умений, которые должны стать предметом формирования при изучении отдельных тем.

Задание пробное диагностическое) (пример из курса обществознания):

Подготовьте сообщение (презентацию, не более 5 слайдов) об одном из современных социальных движений.

Возможные источники:
· Экологическое движение (ресурсы 

 HYPERLINK "http://www.nmnby.org/pub/0606/03a.html" \t "_parent" развития)

 HYPERLINK "http://globalanti.rami.ru/reports.php?cat_id=30&doc_id=207" \t "_parent" 
· Антиглобалистское движение (Проблема насилия в современном социальном движении)

Функцию пробных, диагностических заданий могут выполнять материалы, рекомендуемые к обсуждению-размещению на форуме. Так, каждый раздел курса немецкого языка содержит форум, используя возможности которого учащиеся могут размещать свои рассказы по теме, письма и высказывать своё мнение, общаться друг с другом. Содержание этого материала в контексте отдельных тем может рассматриваться сетевым преподавателем как диагностическое.  
Пример форума (немецкий язык).
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Тренировочные, обучающие задания используются для отслеживания процесса формирования определенных знаний, умений, навыков, способов деятельности и дают возможность фиксации как тех из них, которые еще нуждаются в формировании, так и сформированных, проявившихся. Именно эти задания являются конкретным проявлением типичного для преподавателя (в том числе сетевого) сочетания функций обучения и контроля.

Задание обучающее (пример из курса обществознания).

Какие конфликты в современном мире (России) вы считаете наиболее актуальными? Опишите один из конфликтов современного мира по плану:

· предмет конфликта

· вид 

· субъекты

· масштаб

· что послужило поводом

· формы

· характеристика форм 

· предлагаемые способы разрешения 

Контрольные (проверочные) задания призваны определять уровень сформированности знаний и умений по завершению изучения темы,  более крупного раздела (главы) или всего курса. 

Качественное освоение профильных Интернет-курсов и подготовка к ЕГЭ предполагает сочетание различных форм и видов контроля в процессе обучения.
Для проведения сетевыми преподавателями различных форм и видов проверок качества Инетрнет-обучения могут быть использованы задания (среди них – тесты, упражнения и др.), содержащиеся во всех учебных курсах, изучаемых на профильном уровне с помощью Интернет.

Например, каждый блок интернет-курса «Английский язык» для профильного обучения содержит соответствующий тематический материал, разнообразные задания на различные виды деятельности: чтение, письмо, аудирование (с печатным текстом - script), проверка понимания (тесты) и др. В частности, блок 6 (11 класс): Environmental issues содержит задания на отработку навыков чтения, работу с лексикой, кроссворд, общение в чате, форуме, проект, ролевую игру; блок 7 (11 класс) - работу с видеофрагментом: Video “Benjamin Franklin- author, scientist, statesman and inventor”

Пример послетекстового задания по английскому языку.

Are these sentences true (T) or false (F): 

	McDonald’s wants children to lead more active lives. 
	[image: image5.wmf]

Выбрать...


	

	The marketing chief said McDonald’s menus would be healthier. 
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Выбрать...


	

	A marketing boss made a confusing statement about food. 
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Выбрать...


	

	Ronald McDonald will wear a sporty business suit while snowboarding. 
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Выбрать...


	

	New McDonald’s TV ads do not show any hamburgers or fries. 
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Выбрать...


	

	The company is trying to abandon images of cholesterol. 
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Выбрать...


	

	Ronald McDonald is overflowing with energy in new TV ads. 
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Выбрать...


	

	McDonald’s will open fitness gyms inside its restaurants. 
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Выбрать...
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Организация контрольно-оценочной деятельности школьников с использованием Интернет включает в себя также различные приёмы работы в форуме, чате, теле- и видеоконференции, а также с электронной почтой и другими коммуникационными сервисами.

В большинстве своем задания, предъявляемые в Интернет-курсах, состоят из одного или нескольких вопросов, задач, поручений и т.п.

В качестве заданий учащимся предлагаются:

· наборы тестовых заданий с выбором ответа (в отличие от заданий, используемых на ЕГЭ, они могут содержать произвольное число дистракторов и предлагаться в различных модификациях),

· наборы тестовых заданий с краткими и развернутыми свободно конструируемыми  ответами,

· произвольные вопросы, на которые обучаемые могут давать развернутые ответы, создавая соответствующие текстовые или иные электронные документы, пересылаемые для оценивания сетевому преподавателю,

· задания, выполнение которых требует от обучаемых проектной деятельности,

· задания для выполнения в рамках лабораторных или практических работ,

· задания, планы, сценарии и материалы для проведения игр, дискуссий и т.п.,

· темы для рефератов и итоговых курсовых работ.

В частности, в курсе английского языка целесообразно использовать письменные задания (эссе), упражнения на поиск соответствия и упражнения типа «множественный выбор» (включая подвид «верно-неверно»). Упражнения на поиск соответствия и типа «множественный выбор» рассчитаны на развитие навыков чтения и аудирования, формулировки их намеренно привязаны к тексту или звуковой записи с тем, чтобы ученик при ответе обратился к данному источнику еще раз. Это необходимо учитывать сетевому преподавателю в своих рекомендациях, адресованных учащимся.

Пример задания по английскому языку на соответствие.
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Пример задания по английскому языку типа «множественный выбор». [image: image15.jpg]1 ce2ny
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В содержательном отношении широко используются «сквозные» задания, выполнение которых связано с изучением материала нескольких тем и, соответственно, с несколькими сеансами общения с сетевыми преподавателями. 

Задания, предлагаемые школьникам для выполнения с целью измерения и оценки результативности обучения, отбираются таким образом, чтобы объект проверки (знание, умение, навык или способ деятельности) соответствовал контролируемому требованию стандарта  (программы) профильного обучения предмету.

К примеру, профильный курс английского языка содержит задания, соответствующие требованиям к уровню подготовки выпускников, отраженным в «Кодификаторе элементов содержания обучения английскому языку для единого государственного экзамена», а именно:

· говорение (диалогическая и монологическая речь) на темы:  

· Мои друзья и я

· Взаимоотношения в семье, со сверстниками и взрослыми

· Учеба и выбор профессии

· Проблемы свободного времени

· Здоровый образ жизни, спорт

· Международные молодёжные контакты

· Города (сёла) своей страны и стран изучаемого языка и их достопримечательности (музеи, театры, кино, выставки )

· Путешествия

· Покупки

· Средства массовой информации и новые информационные технологии

· Молодёжная мода

· Праздники и знаменательные даты

· Природа и экология

· Деятели культуры и науки

· Сведения о культуре стран изучаемого языка (Великобритания и США) и их вкладе в мировую культуру

· Географические и природные условия стран изучаемого языка

· Организация быта и досуга в странах изучаемого языка

· Общие сведения о системе образования в странах изучаемого языка

· Особенности речевого и неречевого поведения в процессе межличностного и межкультурного общения

· чтение с извлечением основной информации, полной информации, просмотровое, поисковое чтение;

· аудирование: понимание на слух основного содержания текста, понимание на слух требуемой информации или полное понимание прослушанного; 

· письмо: написание короткого сообщения, заполнение анкеты, формуляра, написание личного письма с употреблением формул речевого этикета, принятых в стране изучаемого языка; 

· Грамматическая сторона речи: Синтаксис (коммуникативные типы предложений: утвердительные, вопросительные, отрицательные, побудительные и порядок слов в них, безличные предложения, предложения с there is / are, сложносочиненные  предложения с союзами and, but, сложноподчиненные предложения с союзами because, so, if, when, that, that is why, согласования времён и косвенная речь, предложения с союзами neither nor, either or. Морфология (имена существительные во множественном числе, образованные по правилу, и исключения, употребление артиклей, местоимения личные, притяжательные, вопросительные, объектные, указательные, неопределённые местоимения, производные от some, any, no, every; числительные, предлоги, неличные формы глагола, фразовые глаголы, модальные глаголы;

· Лексическая сторона речи: аффиксы как элементы словообразования, синонимы, антонимы, лексическая сочетаемость

По каждому заданию сетевому преподавателю целесообразно определять то требование (те требований), которому (которым) оно соответствует.

Например, в профильном курсе обществознания на основе требований, предъявляемых государственным образовательным стандартом, дифференцированы и описаны в методических материалах задания, предполагающие следующие виды деятельности:

· индивидуальная самостоятельная работа с материалами урока;

· выполнение индивидуальных заданий; 

· подготовка презентации; 

· выполнение творческого заданий; 

· групповой проект;

· лабораторная работа;

· практикум;  

· практическая работа – анализ фрагментов философских произведений.  

В отдельную группу следует выделить тестовые задания, подобные заданиям Единого государственного экзамена.

В едином государственном экзамене используются три основные формы тестовых заданий: задания с выбором ответа, открытые задания с кратким ответом, открытые задания с развернутым свободно конструируемым ответом. К каждому из заданий с выбором ответа предлагается 4 варианта ответа, из которых только один верный. Ответ на задания с кратким ответом необходимо определить самостоятельно и выразить соответствующей записью в виде слова, словосочетания; набора букв или цифр. Задания с развернутыми ответами требуют полного ответа, самостоятельно сформулированного и простроенного (ответить на вопросы, сделать выводы, решить задачу, дать объяснение, описание или обоснование, высказать и аргументировать собственное мнение и т.п.). Задания с развернутыми ответами, используемые в ЕГЭ, имеют точно определенные критерии и схемы оценивания. 

Все используемые на ЕГЭ задания представляют три уровня сложности: 1) базовый, 2) повышенный, 3) высокий.

Показателями овладения содержанием на базовом уровне является способность воспроизвести соответствующие знания и умение применить знания по образцу в знакомой ситуации. 

Показателями овладения содержанием на повышенном уровне является способность применять знания в частично новой ситуации (на знакомом или оригинальном примере).

Показателями овладения содержанием образования на высоком уровне является способность применять знания в новой незнакомой ситуации, умение формулировать целостные высказывания, собственные обоснованные суждения,  излагать собственную позицию по содержательным проблемам курса, аргументировать ее и т.п. 

В рамках ЕГЭ одинаково значимы как «знаниевые», так и операционно-действенные аспекты предметной подготовки учащихся, и это является стимулом для постепенного преодоления господствующих пока в практике преподавания моделей передачи готового знания и оценки его на уровне простого воспроизведения.

Ресурсы для отбора заданий, подобных ЕГЭ, и формирования проверочных работ имеются на Интернет-сайтах. К примеру, www.ege.edu.ru и www.fipi.ru (См. разделы: Контрольные измерительные материалы http://www.fipi.ru/view/sections/92/docs/; Открытый сегмент федерального банка тестовых заданий http://www.fipi.ru/view/sections/141/docs/, Кодификаторы элементов содержания для составления КИМ ЕГЭ http://www.fipi.ru/view/sections/94/docs/59.html; Спецификации демонстрационных вариантов экзаменационных работ по предметам для выпускников средней (полной) общеобразовательной школы http://www.fipi.ru/view/sections/94/docs/60.html; Демоверсии КИМ ЕГЭ http://www.fipi.ru/view/sections/93/docs/56.html, www.ege.edu.ru;  Компьютерная программа «Эксперт ЕГЭ» http://www.fipi.ru/view/sections/63/docs/129.html). 

Большое число заданий, подобных ЕГЭ, имеется в материалах профильных курсов. Сетевому преподавателю важно обеспечить их выполнение учащимися при освоении содержания учебных предметов на профильном уровне. 

Пример заданий с выбором ответа из профильного курса «Английский язык»
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Пример задания с кратким ответом на соответствие из профильного курса «Экономика»

Установите соответствие между событиями на рынках товаров и услуг и изменением спроса или величины спроса (10 класс, тема 3, урок 13)

	
	Событие
	
	Изменение спроса

	1. 
	Появились товары – заменители данного товара 
	A. 
	Спрос возрастет

	2. 
	Комплементарные блага сняты с производства
	B. 
	Спрос снизится

	3. 
	Удачная реклама товара
	C. 
	Величина спроса возрастет

	4. 
	Демографический спад (учебники)
	D.
	Величина спроса снизится

	5. 
	Цена товара снизилась
	
	

	6. 
	Ожидается повышение цен
	
	

	7. 
	Цена товара возросла


	
	

	8. 
	Антиреклама товара


	
	


Ответ:

	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 
	8. 

	
	
	
	
	
	
	
	


Правильное выполнение каждого тестового задания с выбором ответа и отдельных заданий с краткими ответами оценивается одним баллом. Задание этого типа считается выполненным, если учащийся выбрал или записал правильный ответ. За выполнение каждого отдельного такого задания присваивается по дихотомической шкале оценивания либо ноль баллов («задание не выполнено»), либо один балл («задание выполнено»). 

Существует группа заданий с краткими ответами, полное и правильное выполнение которых оценивается двумя баллами. Это задания, выполнение которых предполагает несколько операций. К таким заданиям, в частности, может быть отнесен приведенный выше пример задания на соответствие по экономике. При оценивании заданий данной группы работает следующая шкала: ноль баллов («задание не выполнено»), один балл («дан неполный, но достаточный для результативного балла ответ» или «дан ответ с одной ошибкой»), два балла («дан полный правильный ответ»). Ответы на задания с краткими ответами проверяются путем сравнения ответа учащегося с эталоном. При этом допускается возможность анализа веера ответов учащихся по каждому отдельному заданию и выбор из них допустимых верных, не указанных в эталоне. (При проведении Единого государственного экзамена аналогичная процедура проводится незамедлительно после получения результатов  выполнения заданий перед окончательным их оцениванием, - она позволяет рассматривать как результативные допустимые правильные ответы, находящиеся за рамками изначально предопределенных эталонов).

Выполнение тестовых заданий с развернутыми ответами оценивается в соответствии со схемами, предлагаемыми к каждому конкретному заданию. (Это принципиально отличает тестовые задания со свободно конструируемым развернутым ответом, используемые на ЕГЭ, от любого иного письменного задания, выполнение которого традиционно оценивается преподавателем произвольно, по собственному усмотрению, без опоры на апробированные и доказавшие свою состоятельность схемы оценивания). 

Выполнение заданий с развернутыми  свободно конструируемыми ответами проверяется и оценивается сетевыми преподавателями путем установления соответствия ответов определенному перечню критериев. 

При проведении работ, состоящих их ряда заданий, а зачастую и нескольких частей, сетевой преподаватель отмечает максимальное количество баллов, которое школьник может получить за выполнение заданий каждой части, а также максимальное количество баллов, которое может быть получено за выполнение всей работы. 

По результатам каждого педагогического измерения выставляется итоговый балл. Он выражается в единой четырехбалльной шкале (оценки: «неудовлетворительно» или «2», «удовлетворительно» или «3», «хорошо» или «4», «отлично» или «5»). Для перевода полученной суммы тестовых балов в школьную отметку сетевой преподаватель устанавливает «границы» - определяет, какой интервал баллов в каждом педагогическом измерении соответствует отметкам «5»,  «4», «3», «2».

К примеру, для пересчета в четырехбалльную шкалу баллов, полученных за проверочную работу, содержащую наряду с заданиями базового уровня задания и повышенного, и высокого уровня сложности, можно использовать следующий подход:

· оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучаемый набрал менее 40% баллов от максимального балла, предусмотренного за выполнение всей работы;

· оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучаемый набрал более 41%, но менее 60% баллов от максимального балла, предусмотренного за выполнение всей работы;

· оценка «хорошо» выставляется, если обучаемый набрал более 61%, но менее 80% баллов от максимального балла, предусмотренного за выполнение всей работы;

· оценка «отлично» выставляется, если обучаемый набрал 81% и более баллов от максимального балла, предусмотренного за выполнение всей работы.

В случае, если работа содержит только несложные задания базового уровня, оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучаемый набрал менее 60% баллов от максимального балла, предусмотренного за выполнение всей работы. Оставшийся интервал процентов от максимального балла распределяется сетевым преподавателем между оценками «удовлетворительно», «хорошо», «отлично». При этом в каждом конкретном испытании он учитывает количество заданий в работе, широту охвата ими содержания курса, вес отдельных заданий в структуре работы и т.п.

Итоговые баллы по четырехбалльной шкале, выставляемые каждому ученику по результатам всех проводимых педагогических измерений, отмечаются сетевыми преподавателями и педагогами-кураторами в едином электронном журнале.

Интернет-тестирование, применяемое на основе использования современных компьютерных технологий,  по сравнению с другими методами контроля обеспечивает ряд преимуществ, в числе которых:

· высокая степень стандартизации,

· объективность оценки результатов,

· удобная количественная форма выражения результатов,

· высокая скорость обработки результатов, 

· единство требований ко всем школьникам.

Сетевому преподавателю при проведении проверок целесообразно составлять план проверочной работы. Он оформляется в виде таблицы, в которую рекомендуем включать по аналогии с обобщенным планом экзаменационной работы ЕГЭ следующие данные: 

	№№ п/п
	Обозна-чение задания 
	Проверяемые элементы содержания и виды деятельности
	Уровень сложности задания

(Б/П/В)
	Тип задания

(ВО/

КО/

РО)
	Количество дистракторов 

(для заданий типа ВО)
	Макси-мальный балл за задание и критерии оценки

	
	
	Часть 1
	
	
	
	

	1. 
	А1
	
	
	
	
	

	2. 
	А2
	
	
	
	
	

	
	
	Часть 2
	
	
	
	

	3. 
	В1
	
	
	
	
	

	4. 
	В2
	
	
	
	
	

	
	
	Часть 3
	
	
	
	

	5.
	С1
	
	
	
	
	

	6.
	С2
	
	
	
	
	

	
	
	Итого:
	
	
	
	


Обозначение заданий в плане работы соответствует условным обозначениям заданий ЕГЭ: 1) А – задания с выбором ответа, В – задания с кратким ответом, С – задания с развернутым ответом; 2) ВО – задания с выбором ответа, КО – задания с краткими ответами, РО – задания с развернутыми ответами; 3) уровни сложности заданий: Б – базовый (примерный интервал выполнения таких заданий на ЕГЭ – 60%-90%), П – повышенный  (40%-60%), В – высокий  (менее 40%).

Отдельно в произвольном виде сетевым преподавателем описываются лабораторные или творческие работы, а также длительные проекты, не попадающие под формат описанной выше стандартизированной проверки, подобной ЕГЭ. В этом случае им отмечаются условия и средства проведения работы школьником, временные рамки выполнения работы, ожидаемые результаты, критерии оценивания результатов, приведенные к четырехбалльной шкале, рекомендации педагогу-куратору по организации и проведению работы. 

При проведении комплексных проверок, в частности аттестационных итоговых работ сетевому преподавателю целесообразно разрабатывать развернутую спецификацию. Она может разрабатываться в форме, подобной спецификации экзаменационных работ ЕГЭ, и содержать следующие рубрики: 

1. Назначение проверочной работы.

2. Документы, определяющие содержание проверочной работы.
3. Структура проверочной работы.

4. Распределение заданий проверочной работы по проверяемому содержанию.

5. Распределение заданий проверочной работы по уровню сложности.

6. Время выполнения работы. 

7. План проверочной работы.

8. Система оценивания отдельных заданий и работы в целом.

9. Дополнительные материалы и оборудование.

10. Условия проведения проверки (требования к педагогам-кураторам и учащимся). 

11. Рекомендации по подготовке к проверочной работе.

В многочисленных случаях объемных (зачетных) текущих и тематических проверок имеет смысл сокращенная спецификация, включающая отдельные необходимые рубрики (цель проверки, учебный материал, определяющий ее содержание, схемы оценивания отдельных заданий и работы в целом, условия проведения проверки).

В числе средств контроля и оценки результативности обучения сетевым преподавателем могут использоваться образовательные электронные издания или ресурсы, в числе которых электронные учебники, тренажеры, игры, задачники, средства математического и имитационного моделирования, инструментальные среды и оболочки, компьютерные программы, обеспечивающие доступ к оборудованию, необходимое системное и прикладное программное обеспечение. Все средства должны сопровождаться необходимыми инструкциями по установке, настройке и использованию.

В качестве средств измерения и контроля результативности обучения могут быть использованы автоматизированные системы тестирования и опроса. В этом случае выполнение заданий (или части заданий) контрольных измерительных материалов выполняется школьниками с использованием этих средств. Подобные средства рекомендуется настроить таким образом, что информация о результатах измерений по каждому школьнику пересылается непосредственно сетевому преподавателю для анализа. Возможно использование средств автоматизации проверки заданий, выполненных школьниками, без использования специальных средств тестирования или опроса. В этом случае такие средства используются лично сетевым преподавателем без их пересылки по Инетрнет-каналам. 

В качестве средств контроля и оценки могут использоваться специализированные компьютерные программы, обеспечивающие коммуникативное общение сетевых преподавателей, педагогов-кураторов и обучаемых. Важно, чтобы такие средства (для организации специализированных телеконференций, чатов, рассылок и т.п.) и их использование были напрямую связаны с заданиями, выполняемыми учащимися.

В каждом конкретном случае поиска, отбора и формирования тех или иных средств контроля и проверочных работ самим сетевым преподавателем необходимо учитывать такие общие характеристики тестов как:

· отражение требований государственного образовательного стандарта и/или образовательной программы при отборе содержания педагогических тестовых материалов;

· правильность пропорций, выбранных при отражении различных содержательных разделов учебного предмета;

· соответствие содержания заданий знаниям и умениям, определенным для проверки;

· значимость содержания каждого задания теста для общих целей проверки.

Главным критерием упорядочивания содержания контрольно-измерительных материалов является трудность заданий, входящих в тест.

Помимо тестов, сетевому преподавателю важно широко использовать задания иных типов и форм. 

Пример задания со схемой профильного курса «Экономика»  (11 класс, тема 4)

[image: image17]
Ответ:

1) _____________________

2) _____________________

3) _____________________

4) _____________________

Пример задания на восполнение пропусков в таблице профильного курса «Экономика» (11 класс, тема 7).

Заполните таблицу.  Сделайте выводы о сбалансированности госбюджета России  в разные годы. Постройте график динамики доходов и расходов госбюджета

Федеральный бюджет Российской Федерации, млрд.руб.

	
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Доходы
	232,1
	281,9
	343,4
	325,9
	615,5
	1132,1

	Расходы
	275,2
	356,2
	436.6
	472,2
	666,9
	1029,2

	Дефицит

 (-),

Профицит

(+)
	
	
	
	
	
	


	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Доходы
	1594,0
	2204,7
	2586,2
	3428,9
	5127,2
	6170,5

	Расходы
	1321.9
	2054,2
	2358,6
	2698,9
	3514,3
	4431,1

	Дефицит 

(-),

Профицит

(+)
	
	
	
	
	
	


Разнообразие контроля помогает преодолеть слабые стороны отдельных его форм и видов, и тем самым обеспечивает осуществление различных  его функций. 

При Интернет-обучении школьников принципиально важным является определение количества баллов, выставляемое за каждое задание. Это находится в ответственности сетевого преподавателя. Он указывает максимально возможное количество баллов за каждое задание и четкие критерии выставления каждого возможного балла.

При отборе заданий для текущего и тематического контроля необходимо избегать следующих типичных недостатков, которые зачастую встречаются в практике различных проверок: 

· доминирование заданий, требующих ответов на отдельные вопросы в ущерб целостному (системному) восприятию материала;

· внимание при контроле содержанию исключительно изучаемой темы без привлечения материала, пройденного ранее и обеспечивающего связь с изучаемым;

· «дефицит» вопросов на самостоятельное осмысление;

· отсутствие дифференциации заданий по трудности.

 Сетевому преподавателю следует избегать также типичных недостатков в системе контроля и оценки в целом:
1) нерегулярности контроля;   

2) преимущественной ориентации на воспроизведение; 

3) недостаточного внимания применению знаний; 

4) слабого стимулирования заинтересованности каждого ученика в результатах своей познавательной деятельности; 

5) недооценки современных средств педагогических измерений;

6) чрезмерного увлечения одним каким-либо видом контроля или типом заданий; 

7) субъективизма и необоснованности оценок.

При отборе заданий, как и непосредственно при обучении, необходима индивидуализация – персональные задания отдельным учащимся или группам учащихся, различающимся уровнем подготовки и имеющим определенные сходные показатели, обнаруживаемые при периодических проверках 
. 

Основным подходом к оцениванию результатов обучения отдельного учащегося является сравнение его реальных знаний, умений и освоенных способов познавательной и практической деятельности на момент проверки с требованиями, изначально предъявляемыми к результатам обучения школьников (критериально-ориентированное педагогическое измерение, позволяющее сделать вывод об усвоении определенного содержания учебного предмета в соответствии с внешними требованиями (стандартами, программами и т.п.). Сравнение результатов обучения различных участников между собой и выставление оценок с учетом относительной результативности не проводится.

По каждому курсу предлагается система заданий различного уровня сложности. Сетевой преподаватель и педагог-куратор имеют возможность предоставлять при изучении отдельных разделов и тем курса разным ученикам разные задания (в зависимости от результатов предыдущего обучения, скорости выполнения заданий школьниками, личных пожеланий и интересов обучаемых и других факторов). Возможно также варьирование количества и уровня сложности заданий, предоставляемых конкретному обучаемому. 

Личностно ориентированные задачи образования требуют от сетевого преподавателя обязательной констатации продвижения отдельного ученика. Например, целесообразно отмечать более последовательное, чем раньше, построение ответа, более четкие и точные выводы и т.п. С этой целью сетевой преподаватель должен сравнивать успехи и учебные достижения конкретного ученика с его же собственными учебными достижениями на более раннем этапе обучения. 

В связи с выстраиванием индивидуальной образовательной траектории отдельного ученика при организации проверки и оценке необходимо учитывать:

- разный уровень предметной подготовки (его необходимо периодически проверять и выявлять с помощью диагностических заданий, т.к. в определенные периоды отдельные учащиеся могут проявлять «скачки» в овладении предметом, а сетевой преподаватель должен их учитывать, отмечать и оперативно реагировать изменением подходов к подбору заданий для данного учащегося);

- топографическую принадлежность учащегося (необходим учет опыта жизни школьника, проживающего как в городской, так и в сельской местности; при этом целесообразен такой подбор заданий, который учитывает не только то, чего лишен сельский школьник по сравнению с городским, но и те преимущества, которые дает жизнь в сельской местности. К примеру, при определении заданий по обществознанию сетевому преподавателю важно учитывать, что у сельского школьника более, чем у городского, сформирован целостный образ мира, интериоризированы народные традиции и семейный уклад, в сельской местности существует высокая степень социального контроля и.т.д.);

- разный уровень владения русским языком (это не всегда учащийся, у которого русский язык - единственный язык общения, это скажется и на результатах выполнения заданий);

- успешность в выполнении заданий разного типа и вида (с целью чередования и усложнения);

- роли, которые играет в группе (с целью чередования позиций, обеспечения условий для проявления как качеств исполнителя, так и организатора и инициатора);

- возраст учащегося (15-летний ученик будет обладать значительно меньшим социальным опытом, чем 18-ти летний или еще более старший, и это обязательно скажется на результатах, скажем, проектной работы и др.).

Для успешной реализации индивидуальной образовательной траектории в работе сетевого преподавателя также необходимы:

· особый подход к учащимся, увлекающимся предметом, и целенаправленная работа по их продвижению в учебных достижениях с помощью заданий более высокого уровня сложности 

· особый подход к учащимся, отличающимся медленным темпом продвижения в изучении курса, и разработка заданий, обеспечивающих их индивидуальную траекторию учебной деятельности

· постоянный поиск индивидуализированных способов стимулирования интереса к системному изучению курса

· совершенствование путей адекватного определения уровня образовательной подготовки каждого из учащихся. 

Далеко не всегда и не всеми преподавателями соблюдается дифференцированный подход к учащимся при контроле знаний и умений. Иными словами, независимо от уровня подготовки знания, умения и овладение способами учебной познавательной деятельности у всех учащихся проверяются одинаково, с помощью одних и тех же заданий. Целесообразна дифференциация заданий по трудности, в частности, особый подход к учащимся, отличающимся самым высоким уровнем учебных результатов и целенаправленная работа по их продвижению в образовательных достижениях с помощью заданий более высокого уровня сложности. Рекомендуется также предоставлять самому учащемуся возможность выбора уровня, на котором он будет изучать предмет (или ту или иную тему) и выполнять задания преподавателя.

В целом количество заданий для проверки усвоения содержания отдельных тем и разделов курса,  отдельных умений, навыков и способов деятельности, а также для итогового контроля и аттестации определяется сетевым преподавателем, исходя из особенностей содержания, методов обучения предмету, а также требований, предъявляемых к уровню образовательной подготовки учащихся на ЕГЭ.

При выполнении каждого педагогического измерения необходимо обеспечение определенных условий. Условия выполнения заданий школьниками определяются сетевым преподавателем и обеспечиваются педагогом-куратором при поддержке учебного заведения и самого учащегося (в ходе сеанса работы в компьютерном классе, самостоятельно в учебном заведении, самостоятельно дома и т.п.). 

При проведении отдельных педагогических измерений сетевой преподаватель дает перечень и характеризует средства обучения, необходимые для выполнения заданий и осуществления проверки. Подразумевается, что при выполнении проверочной работы у школьников имеется возможность работы за персональным компьютером. Наличие доступа в Интернет оговаривается дополнительно. Необходимость использования специализированного компьютерного программного обеспечения также оговаривается отдельно.

Сетевой преподаватель имеет возможность поручить педагогу-куратору ограничить время выполнения заданий обучаемыми (при проведении итоговых измерений, а также в иных случаях), либо рекомендовать временной диапазон для выполнения заданий. В этом случае обучаемые сами выбирают и используют время, необходимое им для выполнения задания, и это является одним из наглядных воплощений личностно-ориентированного подхода в методике обучения учащихся через Интернет. Сетевой преподаватель имеет возможность указать не только количество времени, отводимое на выполнение заданий, но и точное время начала выполнения заданий, что обеспечивает привязку ко времени сеансов Интернет-общения с обучаемыми.

Средства контроля и оценки результативности Интернет-обучения на профильном уровне могут пересылаться школьникам в ходе изучения курса, размещаться на сайте или пересылаться заранее, до начала обучения вместе со средствами обучения (в этом случае их пересылка не обязательно осуществляется с использованием Интернет – большие по объему средства могут быть распространены на компакт-дисках до начала обучения). 

Субъектами контрольно-оценочной деятельности в ходе Интернет-обучения являются сетевые преподаватели, педагоги-кураторы и сами обучающиеся.

Идентификация тестируемых и общий контроль за проведением измерений на местах осуществляется педагогом-куратором. Рекомендации для педагогов-кураторов, касающиеся проведения измерения и контроля результативности обучения, составляются сетевым преподавателем в произвольном виде и являются недоступными для обучаемых. Педагог-куратор может играть роль организатора занятия, решающего все организационные вопросы, следящего за своевременным и индивидуальным выполнением заданий каждым учеником. Согласно рекомендациям педагог-куратор может принимать участие в распределении заданий, если их предусмотрено несколько вариантов.

Рекомендации педагогам-кураторам должны содержать планируемый порядок взаимодействия школьников с сетевым преподавателем и педагогов-кураторов с сетевым преподавателем, порядок передачи сведений о школьниках, принявших участие в педагогическом измерении, приема и учета сведений, получаемых от сетевого преподавателя по результатам проверки заданий, выполняемых обучаемыми. Так, сетевой преподаватель однозначно устанавливает способ и сроки пересылки ему выполненных заданий, а также определяет максимальный временной интервал, требуемый для проверки всех заданий и объявления результатов. 

Педагог-куратор следит за режимом выполнения заданий учащимися. Результаты выполнения задания каждым учеником передаются сетевому преподавателю (автоматически в on-line режиме, либо специально отсылаются педагогом-куратором или самими обучаемыми). Сетевой преподаватель должен иметь возможность видеть результаты выполнения каждого задания каждым учеником.

Оценка результатов учебной работы осуществляется как в рамках текущего учебного процесса, так и по его окончанию в конце учебного года. Измерения проводятся сетевым преподавателем с использованием Интернет-технологий. Оценивание выполнения отдельных заданий осуществляется учащимися самостоятельно (при различных формах взаимоконтроля и самоконтроля). 

К основным этапам оценочной деятельности, проводимой сетевым преподавателем, помимо описанных выше разработки и отбора контрольных измерительных материалов и проведения проверочных работ (измерений), относятся:

1) выявление итогов измерений, 

2) шкалирование результатов, приведение их к одной системе оценивания, 

3) сравнение результатов с предъявляемыми на нормативном уровне требованиями, 

4) формулирование выводов по качеству профильного обучения школьников с использованием Интернет-технологий, 

5) документирование результатов оценки качества обучения.

Оценка результатов выполнения заданий каждым учеником может осуществляться или учитываться сетевым преподавателем «вручную» путем анализа разработок и ответов, подготовленных школьниками и переданных сетевому преподавателю с использованием сервисов сети Интернет, либо автоматизировано с использованием систем автоматизированной оценки результатов обучения.

В последние 10 – 15 лет в западной и отечественной педагогике идет процесс радикального переосмысления традиционной системы  оценки учебных достижений учащихся. В качестве примера ниже приводится материал одного из исследователей данного вопроса М.А.Чошанова 
. В его таблице представлены различные аспекты традиционной системы оценивания и нового видения системы оценки. Каждое положение может стать предметом размышления и сопоставления с имеющимся опытом читателя. 
Сравнительный анализ традиционного и нового видения системы оценки

	Традиционная система оценки


	Новое видение системы  оценки

	1. 
	Оценка как процесс субъект-объектного взаимодействия
	1. 
	Оценка как процесс субъект-субъектного сотрудничества

	2. 
	Оценивается конечный результат
	2. 
	Оценивается процесс движения к результату

	3. 
	Оценка осуществляется дискретно
	3. 
	Оценка осуществляется непрерывно

	4. 
	Результат оценки – количественная отметка
	4. 
	Результат оценивания – количественно-качественная многомерная характеристика учебных достижений

	5. 
	Оценка  сфокусирована  на  отдельном предмете и теме
	5. 
	Оценка  системна и межпредметна

	6. 
	Оценивается фрагментарное знание и узкоспециальное умение
	6. 
	Оценивается широта и глубина прикладных (жизненных) знаний и умений

	7. 
	Учитель выступает в роли судьи и контролера
	7. 
	Учитель выступает в роли адвоката и консультанта

	8. 
	Взаимодействие учителя  и учащегося исключается  в  процессе  оценки  (контрольной или итоговой работы)     
	8. 
	Взаимодействие учителя и учащегося не прерывается более того, поощряется в процессе оценки

	9. 
	Оценка преимущественно осуществляется учителем
	9. 
	Всячески поощряется самооценка и взаимооценка учащихся

	10. 
	Основной акцент делается на объективности оценки
	10. 
	Основной акцент переносится на гибкое сочетание оценки и самооценки

	11. 
	Оценка жестко  структурирована  внешними факторами
	11. 
	Оценка гибко структурирована и представляет собой открытую систему

	12. 
	Акцентируется внимание на том, что учащийся не знает и не умеет
	12. 
	Акцентируется внимание на том, что учащийся знает и умеет

	13. 
	Оценивание часто носит сравнительный характер в пределах класса (группы)
	13. 
	Оцениваются индивидуальные уникальные характеристики учащегося безотносительно к достижениям других 

	14. 
	Оценивается один тип интеллекта в пределах данного предмета
	14. 
	Оцениваются различные типы интеллекта, его множественность

	15. 
	Оценивание ограничено отдельным средством (контрольной работой, тестом и т.д.)
	15. 
	Оценивание предполагает использование многообразных средств (учебные портфолио)

	16. 
	При оценивании преобладают задания с одним заранее предусмотренным правильным ответом                         
	16. 
	При оценивании поощряется использование "открытых" заданий с возможными вариантами ответов

	17. 
	Оцениваются фиксированные учебные достижения
	17. 
	Принимаются  во  внимание  приложенные усилия к достижению учебного результата

	18. 
	Оценивание преимущественно индивидуально
	18. 
	Наряду с индивидуальной поощряется групповая, командная оценка

	19. 
	Суть оценки – демонстрация    ошибки
	19. 
	Суть оценки – предупреждение ошибки и обучение на ошибках

	20. 
	Оценивание проводится в искусственных, стрессовых для учащихся условиях
	20. 
	Оценивание проводится в естественных для учащихся условиях, помогающих снимать стресс и напряжение

	21. 
	Нити контроля и оценки находятся в руках у учителя
	21. 
	Часть нитей контроля переходит к ученику, трансформируясь в самоконтроль и самооценку

	22. 
	Учитель указывает на ошибки и пробелы в знаниях и умениях учащегося
	22. 
	Учащийся самостоятельно и осознанно определяет
свои пробелы и вместе с учителем работает над их устранением

	23. 
	Приоритет фактора времени в оценке
	23. 
	Гибкость временных рамок в процессе непрерывного обучения

	24. 
	Жесткость как следствие количественности оценки
	24. 
	Качественность оценки требует гибкости организационных структур (форм обучения, расписания, компоновки учебных групп, графика промежуточных и итоговых работ)

	25. 
	Качественная.оценочная информация (наблюдения, беседа, интервью) не существенна при оценке
	25. 
	Важность качественной информации (эмоциональный фактор, инициатива, отношение к предмету) при оценке

	26. 
	Оценка оторвана от контекста обучения
	26. 
	Устойчивое взаимовлияние: непрерывное обучение  - непрерывная оценка

	27. 
	Формируется "иждивенческий" менталитет у учащегося:  что оценивается то и надо учить
	27. 
	Поощряется выход за пределы учебной программы

	28. 
	Количественная  внешняя  оценка - мера знания
	28. 
	Объективная самооценка — индикатор знания

	29. 
	Ценность чистовиков как конечного варианта работы
	29. 
	Ценность не только чистовиков, но и черновиков как
 рабочего варианта

	30. 
	Акцент - на достижении  как конечном показателе эффективности обучения
	30. 
	Акцент на развитии учащегося как непрерывном процессе самообразования

	31. 
	Оценка как функция одной переменной
	31. 
	Оценка как равнодействующая функций многих переменных


Другой подход к обновленному видению оценки дает А.А. Остапенко 
. Он выделяет качественные и организационные признаки оценки. К качественным относит 
1) оценку развития и оценку состояния;

2) оценку накопительную и оценку вычитательную;

3) оценку статическую и оценку динамическую.

Среди организационных признаков оценки А.А.Остапенко выделяет
1) оценку  обязательную и оценку добровольную;

2) оценку базового уровня и оценку повышенного уровня;

3) оценку текущую и оценку итоговую.
Итоговая оценка складывается, по мнению, исследователя, из двух форм текущих: обязательных и добровольных.  Обязательные текущие оценки выставляются за освоение базового уровня, добровольные текущие – за освоение повышенного уровня. Добровольные текущие оценки могут быть выставлены за добровольную подготовку реферата или доклада, за добровольное участие во взаимообучении, за добровольное участие в олимпиадах, конкурсах, соревнованиях и т.д. Надо понимать, что любая добровольная попытка достижения может быть неудачной. Неудача всегда оценивается отрицательно, но добровольная неудачная попытка не должна никак влиять на будущее ученика, в том числе и на будущую оценку, тогда как удача, победа может и должна положительно влиять на общий итог. Поэтому добровольная текущая оценка, выставляемая учителем, может  быть только хорошей или отличной. Если она таковой не является, то её можно сообщить ученику конфиденциально по его просьбе и, естественно, никуда не выставлять. 

Обязательные базовые текущие оценки, как считает автор,  должны быть вычитательными (базовый минимум должен быть усвоен и оценён на 100%), динамическими (оценки базового минимума в пределах установленного срока можно пересдать, низкие оценки по одной теме нельзя «закрывать» оценками по другой); оценками развития (каж​дый ученик имеет право двигаться своим темпом в освоении базового минимума и нет смысла в этом продвижении сравнивать учеников друг с другом). 

Добровольные повышенные текущие оценки могут только повышать (на то они и оценки повышенного уровня) итоговые и при этом они должны быть накопительными (повышенный уровень знаний неограничен и поэтому 100-процентным быть не может, из всей необъятности повышенных (углублённых) знаний ученик выбирает нужные ему); статическими (добровольный результат, даже если он отрицательный, не требует пересдачи, ибо его и сдавать-то необязательно); оценками состояния (это в первую очередь касается добровольного участия в конкурсных испытаниях (соревнованиях, олимпиадах), предполагающего сравнение учащихся между собой). 

Полноценной системой оценки А.А.Остапенко представляет ту, в которой присутствуют все типы качественных и организационных принципов.

Современной эффективной формой оценивания в последнее время все чаще называют портфолио ученика. Термин «портфолио» пришел в педагогику из политики и бизнеса: каждому знакомы понятия министерский портфель, портфель инвестиций и т.п. Портфолио представляет собой способ фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений школьника в определенный период его обучения. Важная цель портфолио - представить «отчет» по процессу образования ученика, «картину» его значимых образовательных результатов, обеспечить отслеживание его индивидуального прогресса в широком образовательном контексте, продемонстрировать его способности практически применять приобретенные знания и умения. 

Портфолио помогает решать важные педагогические задачи: поддерживать высокую учебную мотивацию обучаемых; поощрять их активность и самостоятельность, расширять возможности обучения и самообучения; развивать навыки рефлексивной и оценочной (самооценочной) деятельности учащихся; формировать умение учиться, в частности, ставить цели, планировать и организовывать собственную учебную деятельность.

Приведенные авторские подходы – пример нового взгляда специалистов на школьную оценку. Сетевому преподавателю целесообразно разбираться в них и в своей работе их гибко сочетать, исходя из конкретных дидактических задач того или иного урока. 

В частности, оценивая выполнение заданий каждым обучаемым, сетевой преподаватель имеет возможность выставления количественной оценки и качественной характеристики-комментария по каждому ответу учащегося. 

Количественные оценки выставляются в стандартной четырехбальной системе, понятной школьникам и необходимой для ведения стандартной школьной документации. В случае использования сетевым преподавателем или автоматизированной системой оценивания другой шкалы измерения результативности обучения, необходимо указание алгоритма или критериев пересчета выставляемых баллов в стандартную четырехбалльную шкалу (наподобие охарактеризованного выше перевода тестовых баллов в школьные отметки). Оценки и качественные характеристики-комментарии, выставляемые сетевыми преподавателями, должны быть доступны педагогам-кураторам.

Информирование участников проекта о результатах педагогических измерений осуществляется за счет ведения единого электронного журнала, публикуемого на сайте.

Данный журнал (электронная таблица, база данных) повторяет структуру традиционного классного журнала. При его построении и ведении целесообразно выделение листов (аналогичных листам электронной таблицы), соответствующих классам (группам) обучения, занимающимся в различных учебных заведениях.

Заполнение и просмотр электронного журнала осуществляется сетевыми преподавателями, педагогами-кураторами, обучаемыми, родителями, руководством проекта.

Сетевые преподаватели, оценивая результаты выполнения заданий школьниками, заполняют соответствующие ячейки успеваемости для каждого ученика. Возможно автоматизированное телекоммуникационное заполнение ячеек в случае использования автоматизированных систем тестирования и опроса.

Доступ к информации о результативности Интернет-обучения разграничивается правами пользователей.

Систематическая работа по формированию знаний, умений, способов познавательной деятельности и обязательный контроль за их овладением дает возможность учащимся достичь итогового, плани​руемого результата Интернет-обучения.
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� Детализированные требования изложены в методических рекомендациях к отдельным профильным курсам


� Очень важно, чтобы проверки были действительно периодическими, и сетевые преподаватели избегали закрепления «ярлыков» сильных или слабых учащихся по результатам одной проверки на весь период обучения
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